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Este informe ha sido financiado por la Fundacion Europea del Clima. La responsabilidad de la informacion y
las opiniones expuestas en este informe recae en los autores. La Fundacion Europea del Clima no puede ser
responsable de ningun uso que pueda hacerse de la informacion contenida o expresada en el mismo.

La Organizacién Europea de Consumidores (BEUC) promueve los intereses generales de los
consumidores europeos. Fundada en 1962, representa con orgullo a més de 40 organizaciones
nacionales de consumidores independientes de mas de 30 paises europeos. Junto con nuestros
miembros, informamos a las politicas de la UE para mejorar la vida de las personas en una economia y
sociedad sostenible y justa.

_@ CECU  La Federacion de consumidores y usuarios CECU trabaja para lograr una sociedad donde el consumo
se haga de manera responsable, tanto por parte de las empresas y las administraciones como por las
personas consumidores, a nivel social, economico y medioambiental. Como miembro de la organizacion
europea BEUC hemos formado parte del equipo de trabajo para realizar este informe sobre la proteccion
del consumidor durante la eliminacion gradual del suministro de gas en el sector doméstico a partir del
estudio realizado por el Centro Robert Schuman de Estudios Avanzados y la Escuela de Regulacién de

(FSR).
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Resumen

Los dias del consumo generalizado de gas como la solucion mas asequible para la
calefaccion doméstica ha llegado a su final y cada vez mas consumidores van a recurrir a
opciones mas limpias como las bombas de calor. Esto significa que la red de gas tendra por
tanto cada vez menos uso, y los consumidores que queden conectados tendran que asumir
un mayor coste por el mantenimiento de una infraestructura que fue disefiada para un uso
relativamente estable, en lugar de decreciente. Si los gobiernos mantienen el “statu quo”, el
aumento de los costes de mantenimiento de la red (‘peajes’), afectara de manera mas
desproporcionada a quienes menos posibilidades tienen de acceder a sistemas de
calefaccion mas limpios.

Las siguientes recomendaciones politicas tienen como objetivo respaldar los cambios
normativos y regulatorios para lograr un enfoque justo y asequible para la descarbonizacion

de los hogares:

A medida que la demanda de gas
disminuya, la UE y los gobiernos
nacionales deben preparar planes locales
mas coordinados y estratégicos que
especifiquen cuando se cerraran las redes
de gas para 2030, que faciliten Ia
eliminacion gradual del suministro de gas
para calefaccion en lugar de dejar la
decision a los operadores de la red.

Como regla general, los consumidores
deben ser informados del cierre de una red
con al menos 10 anos de antelacién. El
anuncio debe ir acompahado de una
campafa de informacion coordinada y
desarrollada en estrecha colaboracion con
organizaciones de consumidores y otros
actores locales.
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Los Estados miembros y reguladores deben
identificar la forma mas adecuada y justa para
distribuir el coste del desmantelamiento para
que no afecte directamente a las facturas de
los consumidores que queden y proporcionar
apoyo especifico a los hogares que no pueden
cambiar a otras opciones de calefaccion.
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El coste de desmantelar la infraestructura
gasista sera muy elevado, y no deberia ser
pagado por los consumidores. Debe
evaluarse tomando en cuenta los costes
reales del desmantelamiento y los riesgos
de seguridad de dejar los gasoductos bajo
tierra.

La finalizacién del contrato de gas por la
sustitucion del sistema de calefaccion o
en el caso de cierre planificado, no
deberia tener coste. Ademas, se deberia

prohibir a los proveedores de gas ofrecer
contratos que duren mas alla de la fecha
planificada del cierre de la red.

Establecer reglas claras para el reparto de
costes con incentivos equilibrados entre
propietarios e inquilinos para garantizar
que los inquilinos no sean cargados
injustamente por el aumento de las
facturas de gas.
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Las tarifas por desconexion del operador de
red deben estar debidamente reguladas, ser
proporcionales e informar de manera clara a
los clientes. El resto de consumidores no
deben pagar por la desconexion de otros
usuarios de la red.

Los Estados miembros deben incentivar el
reemplazo de la calefaccion de gas por
opciones mas sostenibles, ya que la elevada
inversion supone una barrera. Subvenciones
predecibles, reducir el IVA de las tecnologias de
calefaccion limpias, o financiacién a medida y
préstamos a bajo interés.




Contexto

Reducir el precio de las facturas de energia es siempre una prioridad para los consumidores. Sin
embargo, este objetivo contrasta de forma radical con la grave dependencia de Europa de los
combustibles fosiles y con la ausencia de planes claros para su eliminacion gradual. Esta
dependencia expone a los consumidores a una volatilidad de precios recurrente, como la
experimentada durante la crisis energética de 2022 y la actual crisis en Oriente Medio, y pone en
riesgo la seguridad y la competitividad de Europa. Ademas, aumenta aun mas el precio de nuestras
facturas. A esto se le suma los aumentos previstos en los costes de distribucion -peajes de gas- en
los proximos afios.

Al mismo tiempo, el objetivo de Europa de lograr la neutralidad climatica a 2050 refuerza la necesidad
de que los consumidores cambien la manera de climatizar sus hogares y de que los responsables
politicos adopten las medidas para hacer posible esta transicion. Abandonar el gas natural sera una
parte fundamental de este esfuerzo. Actualmente, el 70% de la demanda de calor en los hogares de
la UE se satisface con combustibles fésiles. El gas es la principal fuente de energia para la
calefaccion en la UE. Naturalmente, esto tiene un impacto significativo en las emisiones de gases de
efecto invernadero de Europa.

Sin embargo, los datos muestran que el consumo de gas esta disminuyendo progresivamente en la
UE, y cada vez mas consumidores recurren a sistemas de calefaccién mas limpios y rentables, como
las bombas de calor. Esto es positivo, ya que el enfoque actual de la transicion energética depende
en gran medida de que los consumidores tomen decisiones individuales sobre sus sistemas de
calefaccion. Las politicas nacionales y el apoyo publico han respaldado este cambio en diversos
grados, pero estan sujetos a prioridades politicas en constante cambio y a menudo no logran
proporcionar financiacién suficiente ni tampoco la previsibilidad necesaria para que todos puedan
dejar de usar el suministro de gas para la calefaccién.

La UE ha marcado la direccion que seguira el bloque en el futuro. La Directiva sobre el gas,
que exige a los operadores de sistemas de distribucion nacionales (DSO) que desarrollen
planes de desmantelamiento de gas para sus redes. La transposicion a la legislacion nacional
esta prevista para agosto de 2026, lo que brinda a los gobiernos la oportunidad de disefar un
marco para la eliminacién gradual de las redes de gas. Ademas, los municipios estan obligados a
preparar planes locales de calefaccion y refrigeraciéon que deben ser coherentes con el uso futuro de
la infraestructura de gas, tal como se establece en la Directiva de Eficiencia Energética.

Asi pues, la postura de la UE es clara: el gas se eliminara de manera progresiva. La verdadera
cuestion no es si el cambio se producira, sino como se gestionara. A esto nos referimos al hablar de
la «eliminacion progresiva del gas».



¢ Qué significa para los consumidores dejar de usar el gas?

Si las personas consumidoras’ dejan de usar calderas de gas y optan por tecnologias de energia
renovable para calentar sus hogares y para el agua caliente sanitaria, gran parte de la red de gas
actual dejara de ser necesaria en el futuro. En algunos casos, ciertas secciones de la red de gas
podrian reutilizarse para redes locales o para el transporte de hidrogeno o biometano a la industria,
donde la reduccion de emisiones es compleja.

Sin embargo, es poco probable que estos gases alternativos sean relevantes para la mayoria de las
redes de distribucion, ya que el hidrdgeno o el biometano no estaran disponibles en cantidades
suficientes a precios asequibles para los hogares.? Segun el informe de BEUC (2021) sobre el costo
total de diferentes equipos de calefaccion, el hidrégeno y las bombas de calor hibridas
(hidrégeno/electricidad) son la opcién de calefaccion mas cara para los consumidores. Otros
estudios® también demuestran que el papel tanto del hidrogeno como del biometano en la
descarbonizacion de los hogares sera limitado.

No todos los hogares dejaran de usar gas y se pasaran a una bomba de calor o0 se conectaran a
redes de calefaccién urbana renovables al mismo tiempo. Esto ocurrira de manera gradual y
especialmente cuando existan planes de desmantelamiento de la red de gas. Ademas, muchos no
podran cambiar inmediatamente a sistemas de calefaccidn sostenibles, por ejemplo, debido a los
elevados costes iniciales o porque, en el caso de los inquilinos, no tienen control sobre la eleccion de
su sistema de calefaccion. En la practica, esto significa que la eliminacién gradual del gas se
producira de forma desigual entre los distintos grupos de consumidores.

Para aquellos que permanecen conectados, los costos de financiacion y mantenimiento de la red, es
decir, los cargos de red,* se prevé que sufran un fuerte aumento. Esto se debe a que la cantidad de
personas que eventualmente asumiran la totalidad de los costes de mantenimiento de la
infraestructura de gas disminuira, y se repartirdn cada vez méas entre un menor numero de
consumidores. En otras palabras, los consumidores que permanezcan conectados a la red de gas,
que suelen ser los mas vulnerables, se veran afectados de manera desproporcionada por el
aumento de los costes de la red.

En este informe, los términos consumidores o usuarios se refieren a los consumidores domésticos y las referencias a redes de
gas o redes de distribucion de gas se refieren al sistema de distribucion de gas, y gas significa gas fosil salvo que se indique lo
contrario.

La produccion de hidrégeno y gases renovables como el biometano es altamente incierta en términos de disponibilidad futura y
precios. Esto crea un riesgo de inversiones varadas tanto para los consumidores, al cambiar sus aparatos de calefaccion
doméstica, como para el sector publico, en relacion con las inversiones en mejoras de la infraestructura de gas.

DNV, Project Olive. Biomethane Price Projection 2030’ Informe para la European Climate Foundation, 2023; Regulatory Assistance
Project, Oeko-Institut, ‘Planning and regulating Europe’s gas networks: breaking up with fossil gas (p.44-47.

Las tarifas de red son las tasas que pagan los consumidores para cubrir los costes de funcionamiento y mantenimiento del sistema
de distribucion de gas. De media, en los paises de la UE, las tarifas de red representan alrededor del 23 % de las facturas de gas de

los hogares.




Los analisis de los impactos de la disminucidn del consumo de gas muestran, por ejemplo, que las
tarifas de la red en Alemania podrian aumentar hasta 16 veces en 2044 en comparacion con 2022 si
el marco regulatorio existente permanece sin cambios, segun un estudio (2023) del grupo de
expertos Agora Energiewende. Hallazgos similares encontramos en Austria, donde la organizacién
miembro de BEUC, Arbeiterkammer estima que los costes de la red podrian multiplicarse por 13 en
2039 en comparacién con los niveles de 2025, debido al descenso constante en la demanda de gas.
Un hogar medio (15 kWh/afio) que hoy paga 350 € afrontaria entonces unos costes de 4.550 €.

Esto plantea la siguiente pregunta: a medida que disminuye el nimero de consumidores conectados
alared de gas, ¢codmo se puede gestionar que los peajes de la red de gas no supongan una carga
financiera excesiva e inasumible para los hogares, especialmente para los mas vulnerables?

Buscando respuestas a través de un nuevo estudio.

Con objeto de explorar la afectacion a los consumidores e identificar posibles protecciones, BEUC,
junto con las organizaciones de consumidores francesas “Que Choisir Ensemble” (antes UFC-Que
Choisir) y “Consommation, logement et cadre de vie, CLCV”, asi como la Federacién de
Consumidores y Usuarios, CECU en Espafia, encargd un estudio al Centro Robert Schuman de
Estudios Avanzados/Escuela de Regulacion de Florencia (en adelante, estudio FSR).

El estudio FSR estima los costes de los cargos de red y la fijacion de precios del carbono (Sistema de
Comercio de Emisiones 2, ETS2) para los consumidores que sigan dependiendo de la red de gas en
el periodo 2025-2050. Este plazo se eligio por coincidir con el objetivo de la UE de eliminar
progresivamente el uso de combustibles fésiles. Ademas, el estudio incluye un analisis juridico de la
normativa europea vigente, en particular la Directiva sobre el Gas, para evaluar si sus disposiciones
abordan adecuadamente los retos transitorios a los que se enfrentan los consumidores durante la
eliminacion gradual de las redes de gas.

Con este informe no se pretende resolver todas las complejidades de esta transformacion, sino
arrojar luz desde la perspectiva del consumidor y analizar las acciones necesarias que garanticen
una transicion justa y asequible. Nuestras recomendaciones politicas se basan en el estudio de FSR,
asi como en el trabajo y experiencia de nuestras organizaciones miembros en Europa.

Nota sobre el enfoque del estudio

Aunque la metodologia completa esta disponible en el estudio del FSR, conviene tener en cuenta
aqui algunos elementos relacionados con la modelizacion y los costes adicionales asociados a la
eliminacion gradual del gas:

o Las estimaciones de precios no incluyen cambios futuros en los precios mayoristas, los
margenes de los proveedores ni los impuestos y gravamenes (excepto el precio del carbono),
ya que las previsiones razonables son extremadamente dificiles y muy inciertas. En los
calculos, estos valores permanecen constantes.

o Existen otros factores que podrian incrementar las facturas de gas de los consumidores, como
los costes de desconexion de los hogares de la red de gas y los costes de desmantelamiento
de la infraestructura de gas. Estos costes no se consideran en las estimaciones del estudio
FSR, pero se analizaran en la seccion de politicas de este informe.



Principales conclusiones del estudio

6 La demanda de gas ya esta disminuyendo en Francia y Espana.

Los primeros efectos de la disminucion del consumo de gas ya son visibles. Desde 2021, la demanda
de gas ha descendido significativamente tanto en Francia como en Espafia, aunque las tendencias
subyacentes difieren.

En Francia, tanto el nimero de hogares conectados como su consumo medio estan disminuyendo.
Entre 2021y 2027, se prevé que el numero de clientes conectados a la red de gas descienda de
11,17 a 10,25 millones (una reduccion del 8%), mientras que se espera que el consumo medio por
hogar disminuya entre un 10 y un 12%. Es importante sefialar que el nimero de hogares que se
desconectan de la red de gas no tiene relacion con la reduccion general de la demanda de gas, ya
que muchos hogares permanecen conectados fisicamente a la red, pero han reducido significativamente
su consumo de gas debido al aumento en la transicion hacia la calefaccion eléctrica y a una mayor
eficiencia energética gracias a la implementacion de eficiencia energética en las rehabilitaciones.

En Espaiia, el numero de consumidores de gas se ha mantenido practicamente sin cambios, pasando de
7,86 millones a 7,74 millones entre 2019 y 2024 (lo que representa una reduccion del 1,5%), pero la
demanda total de los hogares y el consumo medio por hogar cayeron aproximadamente un 27% entre 2021
y 2024. Esto demuestra que la disminucion de la demanda de gas en Espafia se debe principalmente a un
menor consumo por hogar conectado, no a desconexiones. De forma similar a Francia es probable que esta
tendencia se deba a los comportamientos de ahorro energético tras la crisis energética de 2022, a una
mayor eficiencia energética, al cambio hacia la calefaccion eléctrica y a un menor consumo de energia
debido a las temperaturas mas suaves.

ﬂ, 2021 (') 2027 6 2019

11.17 million households 10.25 million 7.86 millones 2024
connected households consumidore 7.74 millones de
connected sdomésticos consumidores
conectados domésticos
conectados

gas use
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El estudio también indica que estas diferentes tendencias pueden explicarse por las distintas opciones para
las tarifas de acceso adoptadas en ambos paises:

En Francia, una gran parte de los costes de la red se recupera mediante cargos fijos y por capacidad, en
lugar de mediante el volumen de gas suministrado (kWh). Esto significa que la disminucién de la demanda
de gas se traduce automaticamente en mayores costes de red para los consumidores, independientemente
de su consumo. Este modelo puede ayudar a garantizar los ingresos del operador de la red, pero plantea
problemas de equidad. Dado que el consumo real no refleja el aumento de precio en las facturas de los
consumidores, los hogares con bajo consumo, como los consumidores vulnerables, se enfrentan a cargos
crecientes e inevitables a medida que disminuye la d:manda de gas, a pesar de consumir menos.



En Espaiia, el disefio tarifario es opuesto al de Francia y resulta mas equitativo en su estructura. Se han
reducido los cargos fijos, mientras que una mayor parte de la recuperacion de costes se basa en cargos
volumétricos, que se fundamentan exclusivamente en el consumo (€/kWh). Esto significa que las facturas
de gas reflejan con mayor precision el consumo real y, por lo tanto, protegen a los hogares de bajo
consumo del aumento de las tarifas de red. Sin embargo, dado que los ingresos de la red dependen del
volumen de consumo, los operadores de red se enfrentan a mayores riesgos de ingresos, lo que podria
provocar un aumento de las tarifas de red en el futuro a medida que la demanda siga disminuyendo.

Si bien los reguladores nacionales han adoptado diferentes enfoques tarifarios, como demuestran estos
dos casos, ambos modelos plantean desafios similares. Dado que el consumo de gas seguira
disminuyendo después de 2030, quienes tengan menos posibilidades de cambiar de proveedor se
veran obligados a pagar facturas de gas desproporcionadamente altas en los préximos afos. Sin
embargo, el impacto social difiere entre ambos paises.

En Espaiia, los hogares de bajos ingresos generalmente no dependen del gas v, por lo tanto, estan menos
expuestos a estas subidas de precios. En Francia, donde el uso del gas en los hogares esta muy
extendido, es probable que la carga para los consumidores vulnerables sea mayor. También es importante
sefialar que, de media, los hogares espafioles consumen mucho menos (6 MWh/afio) que los hogares
franceses (16,5 MWh/afio). El consumo medio significativamente menor se traduce en facturas mas bajas y
también reduce la sensibilidad de los consumidores a los precios.

6 El gas es cada vez mas inasequible

El estudio muestra que es probable que se produzca la «espiral de la muerte» prevista —en la que la caida
del consumo de gas provoca un aumento de los costes de la red— y que esto podria afectar
significativamente a los consumidores. Cuanto mas tiempo se siga utilizando el gas para la calefaccion,
mas elevadas seran sus facturas de gas, si las politicas actuales y el marco regulador no cambian.

Las conclusiones® indican las siguientes tendencias de precios en Francia y Espaiia:

En Francia, el gas es cada vez mas inasequible, lo que esta llevando a un numero creciente de hogares a
dejar de usarlo. El estudio prevé un aumento del precio del 53 % —debido al incremento de las tarifas de
red y al precio del carbono— junto con una caida del consumo del 61 % para 2030 con respecto a los
niveles de 2024. Las tarifas de red representan el 27 % del aumento. Esto significa que las facturas medias
anuales de gas de los hogares (16,5 MWh/afio) podrian aumentar en 317 € en 2030 con respecto a los
niveles de 2024 debido al incremento de las tarifas de red resultante de la reduccion de la red de gas. Una
escalada de precios tan drastica y el consiguiente abandono del gas elevarian las facturas de gas a niveles
inasequibles para los consumidores.® Incluso en los escenarios en los que se supone que los gases
alternativos, como el biometano, representan el 100 % del consumo de gas para 2050, segun las
estimaciones del operador de red francés, se prevé que los costes de red y los costes de la tarificacion del
carbono se dupliquen con creces (101-137 %) para 2050.

Tal y como se explica en la seccion de metodologia, las estimaciones de precios reflejan las variaciones en los costes de red y en
los impuestos relacionados con la tarificacién del carbono (ETS2), y excluyen los cambios futuros en los precios al por mayor, los
margenes de los proveedores y otros impuestos y gravamenes. Ademas, se parte de la hipétesis de que cualquier uso future de
gases con bajas emisiones de carbono sera competitive con respecto al precio mayorista del gas, aunque esto sigue siendo muy
incierto y se prevé que los precios sean mas elevados que los del gas.

Las estimaciones del FSR muestran que los costes (peajes de red y ETS2), SE DUPLICARIAN CON CRECES (+109%) para 2032 con
respecto a 2024.
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En Espaiia, el consumo de gas podria aumentar ligeramente hasta 2030 debido a la reciente expansion de
la red, antes de comenzar a descender. Después de 2030, se prevé que la caida de la demanda eleve las
tarifas de la red, lo que a su vez reducird aun mas el consumo, generando una tendencia descendente mas
lenta pero constante.

Segun las estimaciones del FSR, los costes de la red y la tarificacion del carbono podrian aumentar un 55
% para 2030, un 102 % para 2040 y un 127 % para 2050. Los cargos de red representarian el 6%, el 40% y
el 50% del aumento. El estudio FSR muestra que los consumidores espaiioles solo se enfrentarian a
cargos de red mas altos a partir de 2035. Las facturas podrian aumentar en 140 € para un hogar
promedio anual (6 MWh/afio) en 2040 y en 178 € en 2050. El aumento es mucho mas lento que en Francia,
pero se produce en todos los escenarios de prevision considerados. Ademas de la diferencia en la
estructura tarifaria de la red, Espafia tiene una mayor proporcion de usuarios industriales conectados a la
red de distribucion y un menor consumo medio por cliente que en Francia, lo que en conjunto reduce la
sensibilidad a los precios y, por lo tanto, frena la espiral de aumento de costes y caida de la demanda.

Costes de red= Costes de red=
27% de incremento 6% de incremento para 2030
40% para 2040
50% para 2050
Factura media por hogar: Factura media por hogar:
+€317/afno para 2030 +140 €/aio para 2040
(solo cargos de red) +178 €/aiio para 2050

‘ (solo cargos de red)

Recomendaciones politicas

El estudio explica como la disminucion de la demanda de gas elevara los costes para los consumidores
que queden usando el servicio. Para proteger a estos consumidores del aumento en sus facturas de gas 'y
mantener su confianza durante la transicion, se necesita una estrategia clara, inmediata y bien coordinada
para gestionar el desmantelamiento de la red de gas.

BEUC aboga por garantizar que la descarbonizacién de la calefaccion se lleve a cabo de forma que no
suponga una carga financiera excesiva para los hogares y que se priorice la proteccion del consumidor.

Planificar la desconexién con antelacion
Se necesita un enfoque mas coordinado

Para evitar que los consumidores se enfrenten a un aumento de las facturas de gas, la UE y los gobiernos
nacionales deben adoptar un enfoque mas coordinado y orientado hacia la desescalada gradual del uso del
gas. Un enfoque de la descarbonizacion de la calefaccion impulsado por el mercado, basado en acciones
individuales, provocara aumentos inasequibles en las facturas, tal y como demuestra el estudio del FSR.
Por lo tanto, es necesaria una hoja de ruta clara y coordinada que permita a todos los consumidores
abandonar la red de gas.
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Nila UE ni la mayoria de los Estados miembros’ han definido una trayectoria concreta para el cierre o la
reconversion de las redes de gas, a pesar de que una implementacion temprana podria reducir
significativamente los costes, tal y como demuestra un estudio de Fraunhofer y el Umweltinstitut Miinchen
sobre el cierre de las redes de gas alemanas.

En este sentido, los planes de desmantelamiento de la red son un paso importante para una eliminacion
gradual coordinada de las redes de gas, siempre que estén bien planificados y alineados con la
planificacion local de calefaccion y refrigeracion. Sin embargo, la obligacion de planificar el
desmantelamiento de la red recogida en la Directiva sobre el gas no especifica los criterios para determinar
cuando se considera que una disminucion de la demanda de gas es suficiente para poner en marcha la
elaboracion de estos planes. En consecuencia, la decision de elaborar dichos planes se deja en manos de
los operadores de redes de distribucion.

Y puesto que los operadores de redes tienen un interés inherente en mantener la infraestructura de gas,
la decision de elaborar 0 no un plan de desmantelamiento plantea un conflicto de intereses y no deberia
dejarse exclusivamente en sus manos. Tal y como muestran los dos casos practicos (Francia y Espafia) y
otros estudios, ? la disminucién de la demanda de gas es inevitable. Por lo tanto, todos los operadores de
redes deberian estar obligados a elaborar planes para desmantelar sus redes a mas tardar en 2030

Los consumidores necesitan una informacion completa y fiable del futuro de la
calefaccion con gas

Tanto los consumidores como el propio sector necesitan mayor certidumbre sobre el futuro del gas: desde
compromisos politicos y estrategias claras sobre como eliminar gradualmente el gas hasta planes
concretos a nivel local sobre calefaccion y redes urbanas de calor. Los objetivos energéticos y climaticos
de la UE, junto con los anuncios nacionales en materia de energia y clima de muy pocos municipios para
eliminar gradualmente el gas en una fecha determinada, ofrecen una indicacion general, pero no
proporcionan a los consumidores la orientacion suficiente y necesaria.

A la hora de optar hoy por una nueva caldera de gas'’, los consumidores deben ser conscientes de que la
calefaccion de gas les obligara a asumir unos costes de calefaccion mas elevados, tal y como muestra el
estudio de la FSR, y que, en caso de un cierre previsto de la red de gas, se acortara la vida util de su
caldera. Por ello, nuestra organizacién miembro francesa, la CLCV, aprob6 recientemente una mocion en la
que se pide el fin de la calefaccion de gas, en particular impidiendo la instalacion de nuevas calderas de
gas.

Existen algunos ejemplos a nivel nacional: Francia anuncio en abril de 2026 sus planes para acelerar la electrificacion y abandonar el
uso del gas en los sectores de la calefaccion y el transporte. Dinamarca se ha fijado el objetivo mas claro de eliminar
progresivamente la calefaccion a gas en los hogares para 2035.

Es probable que los operadores de redes —ya sean de titularidad privada o municipal— estén menos interesados en desmantelar su
red, ya que ello reduciria sus beneficios.

Ember (2025), Los objetivos nacionales de la UE apuntan a un descenso del consumo de gas; Bruegel (2026), Sequimiento de la
demanda europea de gas natural

Una encuesta realizada por Which?, nuestra organizacion asociada en el Reino Unido revela que tres de cada cuatro (76 %)
propietarios con calderas antiguas afirmaron que, si su caldera se averiara mafana, se decantarian por lo que ya conocen y elegirian
otra caldera de gas, mientras que solo un pequefio grupo (15 %) afirma que se plantearia pasarse a una bomba de calor.
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Aunque la UE ha reconocido la necesidad de proteger a los consumidores de gas del aumento de las
tarifas de red, los legisladores aun no han traducido estas preocupaciones en requisitos legales concretos,
como la informacion que debe incluirse en los contratos de suministro de gas o en la informacion minima
exigida en las facturas de gas. Si se exigiera a los proveedores de gas que informaran a los consumidores
sobre el aumento de los costes de red en los proximos afios, estos estarian en mejores condiciones para
tomar decisiones informadas sobre su sistema de calefaccion.

Por regla general, consideramos que se debe informar a los consumidores del cierre de una red local con al
menos diez afios de antelacion, de modo que dispongan de tiempo y estabilidad suficientes para cambiar
planificadamente de sistema de calefaccion sin dificultades econdmicas. El plazo exacto de preaviso debe
tener en cuenta las condiciones locales, el perfil socioeconémico de la poblacion local, el desarrollo de
infraestructuras —por ejemplo, las redes de calefaccion urbana— y la disponibilidad de medidas de apoyo
para el cambio a nuevos sistemas de calefaccion, asi como las mejoras necesarias en el aislamiento
térmico del edificio, en caso de que sean necesarias. En algunos contextos locales, sin embargo, el cierre
de la red puede ser viable antes de que transcurran diez afios desde el anuncio. Por ejemplo, cuando el
numero de consumidores conectados ya es bajo, ya existen o pronto estaran disponibles sistemas de
calefaccion alternativos y se han establecido medidas de apoyo especificas para los consumidores. En
tales casos, la ley deberia permitir excepciones bien definidas; no obstante, los consumidores deberian ser
informados con al menos cinco afios de antelacion.

Ademas, una planificacion temprana y transparente también protege a los consumidores frente a los
activos varados, como, por ejemplo, cuando esta previsto el cierre de una red antes de que se haya
amortizado la inversion en una caldera de gas. En los casos en que los consumidores tengan que dejar de
usar un aparato que aun funciona, la legislacion nacional deberia establecer disposiciones especificas para
estos casos. Por ejemplo, ofreciendo indemnizaciones, tal y como se hace en Suiza. "' y en cualquier caso,
dichas disposiciones no deberian crear incentivos para nuevas inversiones en calderas de gas, sino
proteger economicamente a los consumidores.

El anuncio y la comunicacion del cierre de la red deben incluir los motivos e informacion practica, como un
calendario claro, las alternativas de calefaccion disponibles, la disponibilidad de ayudas econdmicas y los
servicios de resolucion de litigios. Estos servicios pueden ser prestados, por entidades independientes,
ventanillas Unicas, organizaciones de consumidores y defensores del consumidor en materia de energia.

También es importante sefialar que esta comunicacion no es un simple tramite burocratico, sino una
campaiia de informacion y participacion publica bien coordinada.? Estas camparias abarcan desde la
planificacién hasta que cada consumidor cuente con un sistema de calefaccion alternativo. Deben
disefiarse e implementarse en estrecha colaboracion con las autoridades locales, las organizaciones de
consumidores, los trabajadores sociales y las organizaciones locales que puedan brindar apoyo directo a
los consumidores.™

1. Indemnizacién por aparatos de gas no amortizados: Ciudad de Zurich, Basilea.

12. Estas campanas informativas, desarrolladas a nivel nacional, regional y local, deben cumplir con el articulo 13, letra c, de la
Directiva sobre el gas, que exige a los Estados miembros proporcionar a los consumidores afectados por planes de
desmantelamiento informacién y asesoramiento sobre opciones de calefaccion sostenibles, asi como informacion sobre ayudas
econdmicas y ventanillas tnicas.

13. El proyecto STEP (2019-2022) de la BEUC demostrd que las asociaciones de consumidores y las organizaciones de primera linea
pueden desempenar un papel crucial a la hora de asesorar a los consumidores en situacion de pobreza energética sobre un
consumo energético mas eficiente y sobre cémo esto puede ayudarles a ahorrar dinero y a mejorar su salud y bienestar. Se
necesitan esfuerzos similares en el proceso de eliminacién gradual del gas.
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Distribuir el coste de manera justa
Disefio de las tarifas de red

En todos los escenarios que se presentan en el estudio, se prevé un aumento significativo en las facturas
de gas. El principal factor que impulsa esta espiral de aumento de costes es la disminucion del numero de
consumidores conectados a la red de gas. Por lo tanto, los reguladores deberian desarrollar tarifas que
faciliten una eliminacion gradual y socialmente equilibrada de las redes de gas. Los costes de esta
eliminacion no deben repercutirse simplemente en los consumidores restantes sin medidas politicas
adicionales. Las estructuras tarifarias de Francia y Espafa ilustran que los diferentes disefios pueden
generar distintos impactos distributivos, como se explicé en el capitulo anterior. Por ejemplo, la estructura
tarifaria espafiola, con una proporcién creciente de ingresos recaudados en funcién del volumen (es decir,
los ingresos se recaudan en funcién del consumo real de gas), puede proteger a los consumidores con
menor consumo del aumento de costos a corto plazo. Sin embargo, ajustar el disefio tarifario por si solo no
seréa suficiente para amortiguar el fuerte aumento de los costos de la red.

El estudio de FSR también revela la necesidad de mejorar la transparencia en las tarifas de red y su
evolucion a lo largo del tiempo. Tanto en Francia como en Espafia, la informacion publicada sobre las
tarifas de red no permite una evaluacion sistematica de como los distintos tipos de consumidores se han
visto afectados por la eliminacion progresiva del gas. Esto ayuda, por ejemplo, a desarrollar normas justas
sobre cdmo se reparten los costes entre los hogares y otros usuarios de la red.

Por lo tanto, la UE deberia exigir a los Estados miembros que publiquen informacion estandarizada y
secuencial sobre las tarifas de distribucion de gas y la segmentacion de clientes. Esto deberia incluir, como
minimo, la evolucion del numero de clientes por tramo de consumo, la composicion de los ingresos
permitidos por componente tarifario y la interaccion entre el disefio tarifario, la disminucion del consumo y
las desconexiones en los ultimos afios. Ademas, los reguladores nacionales deberian realizar y publicar
una evaluacion detallada del impacto distributivo al modificar las estructuras tarifarias de la red de gas
teniendo en cuenta las tendencias futuras de disminucion de la demanda y aumento de las desconexiones,
se permitirian mejores ajustes en el disefio de las tarifas y medidas politicas mas especificas para proteger
a los consumidores.
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Mas alla de las reformas tarifarias, regular la desconexion

Dado que se preveé que los costes de la red (independientemente del disefio tarifario) aumenten
significativamente para los consumidores, los gobiernos y los reguladores deben estudiar politicas y ajustes
a las regulaciones de la red de gas que reduzcan el riesgo de efectos de escalada en los costes de la red
para los consumidores y la obsolescencia de los activos.' Para los operadores de red, la depreciacion
acelerada de las redes se menciona a menudo como una posible solucion, ya que permitiria a los
operadores recuperar sus inversiones antes que con la normativa actual, que suele prever periodos de
depreciacion de unos 45 afios, reduciendo asi el riesgo de activos varados. Un estudio de nuestro miembro
britanico Citizens Advice muestra que acelerar la amortizacion de las inversiones en la red reduce el riesgo
potencial de activos varados en el futuro. Sin embargo, solo tiene un impacto marginal en la limitacion de
los aumentos en las facturas de los consumidores y no aborda el problema fundamental del aumento de los
costes de la red.

Es responsabilidad de los gobiernos y los reguladores explorar opciones para recuperar las inversiones
restantes por vias distintas a las de las facturas de gas de los consumidores. Una posible respuesta politica
podria ser que los Estados miembros socializaran parcialmente los costes de la red mediante fondos
publicos. Por ejemplo, el presupuesto nacional podria utilizarse directamente para cubrir una parte del
componente de la factura de los consumidores relacionado con la red. El estudio de FSR destaca que «la
socializacion parcial de los costes contribuiria a distribuir los costes de la transicion entre toda la sociedad,
en lugar de concentrarlos Unicamente en los consumidores de gas. Dado que la eliminacion progresiva del
gas es una politica general que beneficia a todos los ciudadanos, no solo a los consumidores de gas, seria
mas justo que los costes de la retirada anticipada de los activos antes del final de su vida til fueran
asumidos por todos los ciudadanos» (p. 71).

Ayudas destinadas a los hogares

Ademas de los ajustes regulatorios, los gobiernos deberian ofrecer ayudas especificas a los hogares que
se enfrentan a cargas econdmicas desproporcionadas y tienen dificultades para pagar sus facturas. Esto
podria incluir medidas como tarifas sociales, apoyo especifico para el pago de facturas o topes de precios,
similares a los mecanismos de apoyo para proteger a los consumidores de los cortes de suministro o las
medidas de proteccion introducidas durante la crisis de precios de la energia en 2022. Para garantizar que
estas protecciones lleguen a quienes mas las necesitan, los proveedores de gas, que son el principal punto
de contacto con los consumidores, deberian informar de manera rapida y sistematica a los consumidores
con pagos atrasados sobre las medidas de aplazamiento disponibles y ofrecérselas de forma proactiva para
evitar la acumulacion de deuda. Estas medidas pueden incluir planes de pago flexibles, derivaciones a
servicios independientes de asesoramiento sobre deudas, acceso a asistencia financiera de las
administraciones publicas, nacionales, regionales o locales e informacion sobre servicios de asesoramiento
energético para mejorar la eficiencia energética. Esto permitiria una activacién de las medidas de apoyo y
garantizaria la continuidad del suministro de energia. Los Estados miembros pueden introducir una
obligacién para los proveedores de realizar un seguimiento de alerta temprana durante la transposicion y
aplicacion de la Directiva del Gas como parte de los esfuerzos para proteger a los consumidores contra la
desconexion (Articulo 28).

Los activos varados pueden definirse de la siguiente manera: «activos retirados de la explotacion antes de que finalice su vida util
reglamentaria como consecuencia de una disminucion permanente de la demanda de gas natural, cambios tecnoldgicos, decisiones

politicas (descarbonizacion) u otros factores» (estudio de la ACER de 2022, p. 78).
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El desmantelamiento de la infraestructura de gas debe considerarse de manera rigurosa

Los costes de la retirada de la infraestructura fisica de la red de gas no deben repercutirse en los
consumidores mediante un aumento de las tarifas de la red. La investigacion en 2025 de Citizens Advice,
miembro de nuestra organizacion en el Reino Unido, analizé las implicaciones econdmicas de socializar el
coste del desmantelamiento de las infraestructuras (incluidas las redes de transmision) para los
consumidores de gas. Sus conclusiones muestran que afadir estos costes a las facturas las incrementaria
en unas 200 libras esterlinas en 2045, llegando a un aumento de 1500 libras esterlinas en 2049.

Dado que el desmantelamiento fisico de la red de gas supone un gasto considerable, debe evaluarse con
detenimiento. Cuando se detecten problemas de seguridad, |a red debera desmantelarse; sin embargo, en
otros casos, podria ser una opcion dejar la infraestructura bajo tierra. En Alemania, el coste de la retirada de
la red por kilometro oscila entre 200.000 y 400.000 euros, en base a las respuestas de los operadores de
red, encuestados en 2023. En este contexto, nuestro miembro aleman vzbv también priorizaba la opcion de
dejar la infraestructura bajo tierra siempre que sea posible, para garantizar los costes de transicion mas
bajos posibles para los consumidores.

Ante todo, los Estados miembros y los organismos reguladores nacionales deberian evaluar los costes
reales que supone el desmantelamiento de la infraestructura fisica. En la actualidad, no se dispone de
datos independientes sobre estos costes ni sobre las zonas geograficas en las que es necesario
desmantelar los gasoductos.

No se deberia impedir que los consumidores cambien de proveedor

Los consumidores que se pasen a la calefaccion eléctrica o a la calefaccion urbana deberan desconectar su
vivienda de la red de gas y no deberian ser penalizados con elevadas tasas de desconexion. En Alemania,
la desconexion de la red de gas puede costar hasta 6.000 €, seguin una encuesta (2025) realizada por la
organizacion de consumidores alemana de Renania del Norte-Westfalia. La organizacion de consumidores
de Baja Sajonia miembro de BEUC gano recientemente un caso judicial contra un operador de red, que
cobrd a un consumidor 995 € por la desconexion. El tribunal aclara que el reglamento sobre conexion a la
red (articulo 9) no permite a los operadores de red repercutir los costes de la desconexion del suministro de
la red de gas.

El estudio realizado por Citizens Advice, miembro de nuestra organizacion en el Reino Unido, analiza el
impacto en las facturas de gas si todos los costes de desconexion se repartieran entre los consumidores
restantes. Los resultados sugieren que compartir estos costes aumenta considerablemente las facturas de
gas. Es importante destacar que este aumento se sumaria al incremento de los costes de la red.

Por lo tanto, los gobiernos de la UE y nacionales deben garantizar que la desconexion de la red de gas esté
debidamente regulada y no disuada a los consumidores de cambiar a sistemas de calefaccién sostenibles.
Cualquier tarifa relacionada con la desconexion, que a menudo implica simplemente el sellado de la
conexion de gas, debe estar legalmente justificada, explicarse claramente a los consumidores y reflejar el
coste real de la mano de obra necesaria para desconectar la vivienda de un consumidor de la red de gas.
En general, los operadores de la red no deben repercutir los costes al resto de los consumidores, ya que
esto aumentaria aun mas la factura del gas y perjudicaria injustamente a los consumidores que no pueden
cambiar de sistema. Un buen ejemplo es el de Dinamarca con el Plan de desacoplamiento estatal. Este
programa sufraga los gastos de desconexion de los hogares. Gestionado por la Agencia Danesa de
Energia, permitié casi 80.000 desconexiones entre 2021y 2024."

En el informe de RAP titulado «Nacionalizacion y liquidacién: Requlacién de las desconexiones y el desmantelamiento de la red de
distribucidn de gas en Dinamarca (2025)» se ofrece una buena descripcion de la normativa y el régimen daneses en materia de
desconexiones.
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En Paises Bajos los hogares pueden solicitar la desconexion gratuita de su conexion a la red de gas tras
notificarlo al operador de la red, siempre que no exijan una fecha especifica. Esto permite al operador de la
red realizar la desconexion en el momento y al ritmo mas rentable (por ejemplo, agrupando varias
desconexiones en la misma calle). Los operadores de la red solo pueden cobrar a los consumidores cuando
solicitan una hora especifica para la desconexion. Ademas, el regulador neerlandés introdujo una pequefa
partida anual en las tarifas del gas que se acumulara con el tiempo en un fondo de reserva para financiar
futuras desconexiones de la red, distribuyendo asi los costes entre una base de consumidores mas amplia
en lugar de recaer sobre el menguante grupo de usuarios restantes.

Hacer que el cambio sea facil y asequible
Facilitar la rescision de contratos de gas

El derecho a cambiar en la Directiva sobre el Gas permite a los consumidores cambiar de proveedor de
gas sin pagar ninguna tasa relacionada con el cambio;'® sin embargo, este derecho no se aplica a los
consumidores que dejan de usar gas y cambian a otra fuente de energia. Deberia ampliarse para permitir la
rescision de los contratos de suministro de gas sin cargos por cancelacion cuando los consumidores
cambien a proveedores alternativos (como electricidad o calefaccidn urbana). Esta norma deberia aplicarse
en ambos casos: (1) rescision voluntaria del contrato de suministro de gas por falta de uso del hogar y (2)
cierres programados de la red. Ademas, la UE y los Estados miembros deberian garantizar que los
proveedores de gas tengan prohibido ofrecer o celebrar contratos de suministro de gas més alla de la fecha
prevista de cierre de la red de gas

Hacer que la calefaccion sostenible sea accesible y asequible.

Los gobiernos nacionales deberian ayudar a que los consumidores pueden permitirse sistemas de
calefaccidn sostenibles. Los elevados costes iniciales constituyen un obstaculo importante para el cambio.
Para muchos hogares, las subvenciones previsibles, las reducciones del IVA o la financiacién a medida,
como los préstamos a bajo interés o los planes de pago a plazos, pueden hacer que las reformas y las
soluciones de calefaccidn sostenibles, asi como su futura sustitucion, sean mas asequibles. Sin embargo,
incluso cuando existen estos programas de apoyo, las solicitudes de subvenciones y préstamos suelen ser
complicadas, y los consumidores normalmente tienen que pagar por adelantado antes de recibir el
reembolso. Esto supone una barrera importante para quienes no pueden afrontar costes iniciales tan
elevados.

Los ultimos afios demuestran que las subvenciones por si solas no bastan para frenar la lenta adopcién de
bombas de calor. En muchos paises, estas siguen siendo demasiado caras, con precios poco claros y
costes iniciales excesivamente elevados. Los fabricantes deben redoblar sus esfuerzos invirtiendo en las
cadenas de suministro, reduciendo los costes de produccion y ofreciendo productos asequibles a los
consumidores.

Ademas, los procesos de instalacion deben ser mas agiles y eficientes para garantizar instalaciones de alta
calidad de sistemas de calefaccion sostenibles. Tal como se establece en la UE Directiva sobre energias
renovables los Estados miembros deberian crear sistemas de cualificacion y programas de formacion para
que los consumidores tengan acceso a instaladores cualificados.

Las tasas relacionadas con el cambio de proveedor solo estan permitidas en los casos en que los consumidores rescindan
voluntariamente un contrato de suministro de duracion determinada y precio fijo antes de su vencimiento (Directiva del Gas, articulo
12, apartado 2).
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Esto es importante porque los consumidores no son expertos en calefaccion y necesitan orientacion sobre
qué aparatos satisfacen mejor sus necesidades de calefaccion y refrigeracion, y como utilizarlos de la forma
mas eficiente y rentable posible. En algunos casos, mejorar el aislamiento o implementar otras medidas de
eficiencia energética puede resultar util. Por lo tanto, las auditorias energéticas y el asesoramiento son
cruciales. Para mantener los costes bajos para los consumidores, es importante que los instaladores y
asesores energéticos reciban formacion periddica y se mantengan al dia de los ultimos avances
tecnoldgicos para evitar instalaciones y trabajos previos excesivamente caros y desactualizados.

Se necesitan normas claras para proteger a los inquilinos.

Si bien los propietarios controlan las decisiones de inversion en los nuevos sistemas de calefaccion y las
mejoras de eficiencia energética, los inquilinos sufren las consecuencias de esas decisiones o inacciones.

Por lo tanto, los Estados miembros deberian establecer normas claras de reparto de costes, incluidos los
relacionados con los gravamenes sobre el CO2, como el ETS2, que generen incentivos equilibrados tanto
para los arrendadores como para los arrendatarios. Unos mecanismos transparentes de reparto de costes
reducirian el riesgo de que los arrendatarios se vean perjudicados injustamente durante la transicion
energética.

Los programas de apoyo, como los de las empresas de servicios energéticos, que financian las inversiones
iniciales y recuperan los costes mediante un porcentaje del ahorro energético, podrian ser una opcion para
facilitar el acceso a la tecnologia y a las mejoras en la eficiencia energética.




Abandonar el gas protegera a los consumidores del aumento de las facturas energéticas en el futuro. Sin
embargo, en el camino hacia un futuro sin gas, el estudio de FSR muestra que los consumidores podrian
verse seriamente perjudicados si los costes de esta transicion recaen sobre el resto de consumidores que
queden conectados a la red de gas. Esta consecuencia no justifica mantener el statu quo ni esperar a que
haya gases alternativos disponibles, ya que ambas opciones conllevarian un aumento de los costes para
los consumidores. En cambio, se trata de un claro llamamiento a la UE, a los gobiernos nacionales y a los
reguladores para que encuentren formas justas de compartir estos costes de transicion y planifiquen una
transicion ordenada y oportuna, protegiendo no solo el aumento en las facturas de los consumidores, sino
también la carga general sobre los presupuestos nacionales.

Si bien este informe se centra en los desafios de la transicidon, la desescalada gradual del uso del gas es
parte integral de una transicion mas amplia hacia un sistema energético descarbonizado. Por lo tanto, debe
considerarse en estrecha relacion con otras iniciativas clave, como las inversiones en la red eléctrica, la
reduccion de impuestos en las facturas de electricidad, la mejora de la eficiencia energética de los edificios
y el acceso a productos y servicios energéticos mas flexibles con la integracion de tecnologias inteligentes.

En este sentido, observamos que estos esfuerzos se presentan a menudo como importantes desafios
técnicos y de infraestructura. Sin embargo, también se trata de generar cambios muy concretos en la vida
de las personas. En la practica, esto significa mas energia renovable, menos importaciones de
combustibles fosiles volatiles, acceso a productos mas eficientes y sostenibles que tendra como resultado
facturas mas econémicas, una mejor calidad de vida y un futuro para nuestro planeta. Por lo tanto, es
crucial que la perspectiva del consumidor doméstico se refleje plenamente en estos esfuerzos. Mejorar e
implementar protecciones y derechos del consumidor, como se propuso recientemente en el.
desempenara un papel decisivo en la configuracion de un sistema

energético limpio y justo para todos.






