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AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA DEL
BORRADOR DE LA ESTRATEGIA NACIONAL
CONTRA LA POBREZA ENERGETICA 2026-2030

La Estrategia Nacional contra la pobreza energética (ENPE 2026-2030), se plantea como un instrumento
integral para reducir la vulnerabilidad energética y garantizar el acceso equitativo a la energia en
condiciones de asequibilidad, seguridad y sostenibilidad, priorizando y concretando la actuacién sobre
aquellos pilares identificados como criticos.

En este marco se estructura en tres objetivos estratégicos fundamentales:

® Objetivo 1. Disponer de un conocimiento adecuado que permita a las Administraciones Publicas
y conjunto de agentes, en sus distintos dmbitos competenciales, caracterizar y abordar
eficazmente la pobreza energética.

® Objetivo 2. Garantizar la efectiva proteccion de los consumidores en situacion de vulnerabilidad
energética.

® Objetivo 3. Promover la implementacién de medidas estructurales orientadas a reducir la
pobreza energética.

RESPUESTAS A LAS CUESTIONES RELATIVAS A LA ESTRATEGIA

01. Indique sus comentarios de caracter general al texto de la ENPE (10.000 caracteres)

El borrador de la nueva Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética (ENPE) si bien constituye
un marco esencial para garantizar el acceso equitativo a los servicios energéticos, un elemento
clave del bienestar y de la cohesion social e incorpora gran parte de los contenidos trabajados
en los procesos participativos realizados a través de la Secretaria de Estado de Energia del
Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto Demogréfico, echamos en falta las medidas
estructurales que son la base para responder de manera efectiva, coherente y sostenible a las
exigencias del contexto socioecondmico y normativo actual. Consideramos necesario fortalecer
la coherencia juridica, la ambicion cuantitativa de los objetivos, la transversalidad de géneroy la
viabilidad financiera del conjunto de medidas.

En primer lugar, se observa una insuficiente alineacidon con el marco normativo europeo. El
borrador cita el contexto comunitario, pero omite reconocer el caracter vinculante de las
Directivas del Mercado Interior de la Electricidad (UE) 2024/1711, las de eficiencia energética
(UE) 2023/1791 y de eficiencia energética de los edificios (UE) 2024/1275, que imponen
obligaciones concretas de protecciéon a las personas consumidoras vulnerables, incluida la
prohibicidn de interrupcién del suministro. No incorpora medidas correctivas concretas, por lo
que deja sin proteccidn frente a cortes de suministro a partir de enero de 2026 a todos los
hogares perceptores del bono social reproduciendo asi una brecha de cobertura contraria al
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principio de precaucion y al enfoque de derechos que deberia guiar toda politica publica en esta
materia.

Entre las medidas fundamentales que no se han incluido en el borrador sefialamos:

1. El mecanismo de automatizacion para la concesion del descuento por bono social, que
permita cubrir de manera efectiva a todas las personas/hogares que lo necesitan sin
tramites.

2. Propuestas especificas para reducir el precio de la energia que es uno de los dos
motivos principales de la pobreza energética. Segin se incremente el precio de la
energia, el descuento por bono social sera cada vez mas ineficaz, ademds de que
aumentard el coste al resto de consumidores.

3. Partidas presupuestarias o detalles de como consolidar las propuestas para la
coordinacién efectiva de las distintas administraciones publicas. Esta descoordinacion
lleva a que existan tremendas desigualdades por regiones, por ejemplo, en el nimero
de consumidores vulnerables severos en riesgo de exclusién social, Existiendo muchas
comunidades que no tienen y otras como Extremadura con un nimero muy alto, écémo
es posible si no porque no hay presupuesto en los servicios sociales locales para poder
llevar a cabo esta calificacion?

Las medidas son insuficientes para hacer frente a la causa estructural que produce la pobreza energética,
que no es otra que el mal funcionamiento del sistema energético. Y este mal funcionamiento se puso de
manifiesto cuando se aplicé la medida del denominado “mecanismo de excepcidn ibérica” o tope al gas
en la crisis energética, con un resultado muy efectivo.

Porque no podemos dejar a un lado que el problema de la pobreza energética tiene dos causas
fundamentales:

e |la mala calidad de la edificacidn, que hace que las viviendas que habitamos
hayan dejado de ser un refugio que nos protege de las inclemencias climaticas
para convertirse en causa de enfermedades

e el precio de la energia, que permite que un suministro esencial se convierta
en un producto a merced de la especulacién de los mercados, impidiendo y
dificultando el acceso a quienes no pueden pagarlo.

En el borrador se plantean metas generales -como la mejora del bienestar energético o la reduccion del
numero de personas afectadas- pero sin establecer porcentajes de disminucion ni horizontes temporales
verificables. La ausencia de metas medibles contraviene las recomendaciones de la Comisidon Europea
sobre planificacion estratégica, dificulta la evaluacién del impacto y resta credibilidad al compromiso
politico y técnico de la ENPE. La incorporacién de objetivos especificos, con indicadores basados en series
estadisticas estables y revisiones periddicas, es imprescindible para dotar de rigor y trazabilidad a la
estrategia.

De igual modo, se advierte la falta de un marco presupuestario definido. Una estrategia de caracter
nacional que no detalla los recursos econdmicos previstos para su ejecucion corre el riesgo de convertirse
en un instrumento declarativo sin capacidad operativa. La erradicacién de la pobreza energética requiere
financiacion estable, suficiente y plurianual, con mecanismos de seguimiento presupuestario
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transparentes. La ausencia de asignacién econdmica concreta impide valorar la viabilidad real de las
medidas y dificulta la rendicidn de cuentas ante la ciudadania.

Otra laguna relevante es la invisibilizacion de la dimension de género. La pobreza energética afecta de
manera diferenciada a las mujeres, especialmente a las de hogares monoparentales, las personas
mayores y las cuidadoras, por su sobreexposicién a la vulnerabilidad econémica y a la precariedad
habitacional. Sin embargo, la ENPE no incorpora indicadores ni medidas especificas para abordar esta
desigualdad estructural. La transversalizacion del enfoque de género no puede limitarse a un
reconocimiento retdérico; requiere diagndsticos desagregados por género, la participacion activa de las
mujeres en el disefio de politicas y la incorporacién de la perspectiva feminista en la planificacién y
evaluacion de resultados.

También es preocupante la ausencia de cualquier referencia al tratamiento de la deuda energética, un
fendmeno creciente que agrava la exclusién social y condiciona la recuperacién econdmica de los hogares.
Las politicas de prevencion y alivio de la deuda, la reestructuracién de impagos y la responsabilidad de las
empresas suministradoras deberian formar parte explicita de la estrategia. Sin abordar esta dimension
estructural, la ENPE no podra garantizar una respuesta integral ni duradera a la pobreza energética.

Finalmente, el documento no incluye una evaluacién del grado de cumplimiento de la estrategia anterior,
lo que impide conocer el impacto real de las politicas implementadas y aprender de las experiencias
previas. La ausencia de esta rendicion de cuentas vulnera los principios de transparencia y mejora
continua en la accién publica. Resulta imprescindible incorporar un balance evaluativo de la ENPE 2019-
2024, que identifique los logros, las limitaciones y las lecciones aprendidas, que permita orientar las
futuras lineas de actuacion.

En suma, la ENPE representa un avance formal en la visibilizacion de la pobreza energética, pero carece
de la solidez normativa, presupuestaria y evaluativa necesaria para transformarse en un instrumento
eficaz de garantia de derechos. S6lo mediante un compromiso politico y técnico real, respaldado por
recursos suficientes y un enfoque de derechos, serd posible erradicar la pobreza energética y garantizar
que la transicién energética en Espafa sea justa, inclusiva y sostenible para todas las personas.

02. Indique sus aportaciones en el ambito de los objetivos de la ENPE (apartado 3) (4.000
caracteres)

En el apartado de objetivos se menciona que las crisis que se dieron entre 2019 y 2024 fueron la razén
para no alcanzar los objetivos marcados en la ENPE 2019-2024, sin embargo, muchas de las medidas
contempladas en dicha ENPE que si se pusieron en marcha, fueron fruto del escudo social planteado
durante la pandemia de la COVID-19 y continuado tras ella (en muchos casos con la necesidad de presion
por parte de la sociedad civil).

Los tres objetivos planteados en la ENPE son correctos y adecuados, pero en muchas ocasiones no se ven
reflejados en las medidas planteadas:

- Se plantea la necesidad de un conocimiento adecuado, pero no se detallan las medidas de
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formacion que se mencionan, ni se establecen cauces concretos para la coordinacién entre las
distintas Administraciones Publicas y de éstas con las organizaciones de la sociedad civil. No se
menciona la aproximaciéon a la pobreza de género desde una perspectiva de género o
interseccional.

- Se busca garantizar la efectiva proteccidn de los hogares en situacidon de pobreza energética,
pero se dejan de lado medidas ya contenidas en la ENPE 2019-2024 como las medidas de
proteccidn ante fendmenos meteoroldgicos o la automatizacidn del bono social. Tampoco se
plantea una solucion a la generacion de deuda durante la prohibicion de cortes de suministro o
una hoja de ruta para descarbonizar los sistemas de calefaccion de los hogares, encadenados a
combustibles fésiles.

- Se hace referencia a la implementacion de medidas estructurales, pero no hay una previsién de
las partidas presupuestarias necesarias para poner muchas de ellas en marcha. Incluso las
medidas que parecen tener esencialmente un caracter normativo o legislativo pueden requerir
de la realizacién de estudios e informes necesarios para un disefio normativo basado en datos y
conocimiento. Esta carencia de un presupuesto es mas preocupante aun en las medidas que si
conllevan intervenciones sobre las viviendas de las familias en situacién de pobreza energética.

Pero ademds, como una de estas medidas estructurales, nos parece esencial repensar el método de
calculo de los precios de la energia. Siendo conscientes de que este sistema estd disefiado a nivel
europeo, hemos sido también testigos de la aplicacidén de excepciones en ocasiones anteriores. Explotar
estas excepciones a nivel nacional y hacer llegar modificaciones al marco europeo nos parece un objetivo
esencial para lograr una resolucion real de los problemas de pobreza energética, reduciendo una de sus
tres causas principales.

03. Indique sus aportaciones en el ambito del proceso participativo realizado para la redaccion de
la Estrategia (apartado 3.2) (4.000 caracteres)

El proceso participativo para la redaccidon de la ENPE es fundamental para asegurar que las medidas
propuestas respondan a las necesidades reales de la poblacion. Las principales aportaciones de este
proceso son:

1. Inclusién de la perspectiva de las personas afectadas

e Talleres de escucha activa: Se organizaron sesiones especificas con personas que viven en
situacion de pobreza energética. Estos talleres permitieron identificar los problemas y barreras
cotidianas que enfrentan, como la falta de informacién clara sobre ayudas o la complejidad de
los trdmites burocraticos.

e Aportaciones directas: Las experiencias compartidas en estos foros contribuyeron a poner en
relieve aspectos no siempre considerados en las politicas, como el impacto psicoldgico de vivir
en condiciones de pobreza energética y la necesidad de un enfoque mas humano y empatico.

2. Contribuciones de expertas y organizaciones de la sociedad civil
e Talleres técnicos: Diversas asociaciones del tercer sector, fundaciones, grupos de investigacion y
asociaciones de consumidores participaron en talleres para debatir y proponer medidas. Estas
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aportaciones se centraron en mejorar la gobernanza, la coordinacion entre administraciones y la
definicién de nuevos indicadores para una caracterizacion mas precisa del problema.

Consulta publica: Esta via de participacion posibilitd que cualquier ciudadano u organizacién
pudiera enviar sus propuestas por escrito. Esto permite recoger una amplia variedad de
sugerencias sobre la financiacion de medidas estructurales (como la rehabilitacion de viviendas),
la proteccion de los consumidores y la difusidon de informacion.

3. Fortalecimiento de la coordinacién interadministrativa

04.

Propuestas sobre la gobernanza: Las aportaciones recibidas durante el proceso participativo
subrayan la importancia de crear una estructura de gobernanza mds robusta y permanente. Esto
incluye la creacion de mesas de trabajo con representantes de todos los niveles de la
administracién (estatal, autondmica, local) para garantizar la coherencia y eficacia de las
politicas.

Indique sus aportaciones en el ambito de la medida 1: Observatorio sobre Pobreza Energética
(4.000 caracteres)

En relacidon con la propuesta de creacién del Observatorio de Pobreza Energética, se presentan las

siguientes alegaciones y propuestas de mejora:

® Incorporacion de una perspectiva cualitativa, interseccional, territorial y de género: Si bien el
documento reconoce la importancia de centralizar, mantener y difundir informacién sobre
pobreza energética en Espafia, consideramos fundamental que en las funciones del Observatorio
se explicite de manera clara la inclusion de:

O La perspectiva cualitativa, que permita recoger experiencias, percepciones y retos
basados en las experiencias de los actores relevantes, complementando la visién
cuantitativa.

O La perspectiva interseccional, para visibilizar como la pobreza energética afecta de
manera diferenciada a los diferentes colectivos vulnerables.

O La perspectiva territorial, que dé cuenta de las diferencias entre dmbitos rurales,
urbanos y de transicidn justa.

O Laperspectiva de género, atendiendo al impacto diferenciado que la pobreza energética
tiene sobre mujeres, especialmente en lo relativo a la organizacion de los cuidados, la
monoparentalidad y la feminizacion de la pobreza.

De esta manera, el Observatorio podra incorporar las dimensiones estructurales que
permanecen invisibilizadas en el andlisis estadistico.
En relacion a las acciones concretas:

1. Concretar la periodicidad minima anual de la publicacion de los indicadores, asi como
el conjunto de indicadores de base que garanticen la comparabilidad en el tiempo.

2. Inclusion de la posibilidad de encargar estudios a agentes expertos del mundo
académico y la sociedad civil no vinculados a grandes empresas energéticas.
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05. Indique sus aportaciones en el ambito de la medida 2: Proteccion a los consumidores
vulnerables y electrodependientes (4.000 caracteres)

Requiere mayor concrecién normativa y técnica. El redactado actual resulta ambiguo y puede dar lugar a
excusas e incumplimientos durante el periodo 2026-2030. Es necesario incorporar de manera expresa:

- La prohibicion de cortes de suministro a hogares vulnerables.

- Laaplicacién del principio de precaucion en cualquier actuacion que pueda afectar al suministro
basico.

- La automatizacion del acceso al Bono Social, evitando tramites complejos que dificultan la
proteccién efectiva.

Protocolos especificos con comercializadoras de referencia

Deben desarrollarse procedimientos claros y obligatorios de comunicacién entre la Administracién y las
compafiias comercializadoras de referencia para garantizar la deteccion temprana de casos de
vulnerabilidad, la aplicacion inmediata de protecciones y la coordinacidn en situaciones de riesgo de
corte. Este procedimiento de comunicacion es la manera mas efectiva de aplicar el principio de precaucion
que el borrador cita de forma ambigua.

Gestion de deudas y segunda oportunidad

Existe consenso en que no debe producirse una acumulacién indefinida de deudas para los hogares
vulnerables, sino establecer un mecanismo de segunda oportunidad que permita resolver situaciones de
impago sin perpetuar la exclusidon energética.

Se recomienda introducir un marco de condonacién de deuda ligado a la aplicacion del bono social.

Definicidon del suministro minimo vital

|II

La Estrategia debe precisar qué se entiende por “suministro minimo vital” (por ejemplo, un umbral de
consumo mensual basico garantizado), asegurando su cobertura universal para consumidores vulnerables
y electrodependientes. La definicidon de la ENPE 2019-2024, que se centraba exclusivamente en ampliar
el plazo antes del corte en el caso de impago es insuficiente. Este derecho debe estar blindado frente a

cortes y gestionado de manera automatica.
Responsabilidad en la asuncién de deudas

Es imprescindible explicitar qué ocurre con la deuda acumulada de los hogares vulnerables. Se propone
que sean las empresas matrices del oligopolio energético las que asuman esta responsabilidad, evitando
que recaiga sobre los hogares o sobre la Administracién en exclusiva. El redactado debe emplear una
terminologia inequivoca que no deje margen a interpretaciones que diluyan esta obligacidon o permitan
recurrir en tribunales.
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Simplificacion administrativa

Ademas de la automatizacién, se deben reforzar mecanismos de simplificacion: procedimientos Unicos,
ventanilla Unica social-energética y coordinacion entre servicios sociales y compafiias suministradoras.
Estas medidas garantizaran que la proteccion frente al corte de suministro y el acceso al bono social sean
efectivos y no meramente declarativos.

06. Indique sus aportaciones en el ambito de la medida 3: Proteccion del consumidor frente a
imprevistos por refacturacion (4.000 caracteres)

El redactado de esta medida es extremadamente ambiguo en el borrador y seria conveniente concretar.
Por ejemplo, en el caso de las refacturaciones por anomalias, se deberia limitar el plazo maximo de
refacturacién a 3 meses y no a un afio como en la actualidad. Con el acceso mayoritario a los equipos de
medida digitales, es responsabilidad de la compaiiia distribuidora realizar una adecuada lectura de los
consumos. No es de recibo imputar a los consumidores, peor aun a los hogares vulnerabilizados, unos
consumos que deberian haber sido corregidos a tiempo por la distribuidora de acuerdo a su
responsabilidad.

Por otro lado, en cuanto a la proteccidn especifica en la aplicacién del bono social, hemos detectado que
a pesar de que el Real Decreto 897/2017 establece que en caso de discrepancias en la aplicacién del bono
social, los consumidores podran reclamar ante los servicios de consumo correspondientes, cuando
algunos casos llegan al sistema arbitral de consumo, las comercializadoras de referencia tienen esta
materia como una de las excepciones al mismo. Nuestra propuesta es promover que las discrepancias en
cuanto a la aplicacion del bono social puedan ser reclamadas ante el sistema arbitral de consumo.

07. Indique sus aportaciones en el ambito de la medida 4: Proteccion del consumidor en la
contratacion de los suministros energéticos (4.000 caracteres)

Si la motivacion principal de esta estrategia es garantizar el acceso universal, seguro, asequible y
sostenible a la energia, como derecho basico y como condicidn necesaria para una vida digna, todas las
acciones incluidas en esta medida deben atender a todos estos criterios de accesibilidad:

1.- Mejorar el acceso por parte del consumidor a sus datos de consumo.
> Establecer la obligatoriedad a las comercializadoras, especialmente las comercializadoras de
referencia de instalar puntos de atencion fisica estables y accesibles donde poder ofrecer el
servicio de consulta de consumo presencialmente, ademas de la atencidn telefénica y telematica.

> |Instar a las distribuidoras a poner a disposicidn vias de acceso para la atencién al cliente que
atiendan demandas de consulta de consumo.

2.- Prohibicion de llamadas comerciales no solicitadas en el dmbito de la energia.

> Aumentar las campafas de informacidn estatales, autondmicas y locales con informacion
accesible con los derechos del consumidor en materia de energia. (Prohibicion de llamadas
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comerciales, inclusidn en la lista Robinson, posibilidad de revocacion del contrato sin coste en
los primeros 15 dias, derecho a reclamar, a pedir aclaraciones, tribunales de arbitraje, etc.)

3.- Refuerzo normativo de los derechos de los consumidores en el ambito de

>

08.

la comercializacion eléctrica y de GAS. Incluir en esta medida la comercializacién del gas en
mercado regulado de forma explicita.

Obligatoriedad de instalacion de puntos de atencion fisica estables accesibles a las
Comercializadoras de referencia en todas las poblaciones de mas de 20.000 habitantes, para
disminuir la brecha digital y las barreras idiomaticas o de otra indole que pueden excluir a
personas en situacion de vulnerabilidad y/o diversidad funcional.

Obligatoriedad de creacidn de la figura de Defensor del Cliente en las Comercializadoras de
referencia con: posibilidad de contacto telefénico y telematico, con publicacion de informes
anuales de solicitudes recibidas, tiempo medio de respuesta no automatica (no inferior a 7 dias)
y resultado final de la consulta.

Obligatoriedad de instalacién de oficinas moviles itinerantes para las comercializadoras de
referencia para posibilitar la informacién y tramitacion de tarifas reguladas y Bono Social en
zonas rurales y en poblaciones de menos de 10000 habitantes.

Obligatoriedad a las comercializadoras de mercado libre de los grupos empresariales de las
Comercializadoras de referencia de informar a los potenciales clientes sobre el mercado regulado
y tarifas PVPCy TUR.

Inclusion en los tribunales de arbitrajes las materias relativas al Bono Social y a incidencias en el
mercado regulado.

Formacion especifica a las asociaciones de consumidores y a las OMIC sobre derechos
energéticos, mercado regulado, tramitacién del Bono Social, tribunales de arbitraje y otras
medidas de proteccion

Obligatoriedad de establecimiento de canales de comunicacién fluidos y especificos entre los
servicios sociales municipales o entidades del tercer sector autorizadas por los servicios sociales
y las comercializadoras de referencia para atender casos especificos de vulnerabilidad energética
Activacién de un protocolo de emergencia claro y de aplicacidon automatica ante situaciones de
emergencia por desastres y catastrofes naturales para las poblaciones afectadas y que proteja
de manera especial a los consumidores considerados vulnerables previamente al desastre.

Indique sus aportaciones en el ambito de la medida 5: Cerrar la brecha de cobertura del bono
social (4.000 caracteres)

Automatizacion y simplificacién del bono social.

Debe reforzarse con medidas concretas que aseguren que el bono social sea efectivo, accesible y

equitativo, atendiendo a la diversidad de la poblacién vulnerable y garantizando la cobertura universal de

los hogares que cumplan los criterios de renta disponible

Se debe garantizar la automatizacidn total del bono social para hogares en situacion de vulnerabilidad,

evitando que los usuarios tengan que iniciar tramites complejos o presentar documentacion innecesaria.

Federacion de Consumidores y Usuarios CECU www.cecu.es

Inscrita en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios con el n® 9

C/ Gran Via 69, 1°, Oficina 103, 28013 Madrid CIF: G-41218215 Tfno: 91 364 13 84 cecu@cecu.es


http://www.cecu.es/
mailto:cecu@cecu.es

FEDERACION DE
CONSUMIDORES
Y USUARIOS

CECU

Lo mismo aplica a la tramitacién del bono social térmico.

Se recomienda simplificar los procedimientos de solicitud y tramitacion, estableciendo mecanismos de
ventanilla Unica y coordinacion entre administraciones, servicios sociales y compafiias comercializadoras,
de manera que se reduzcan errores, retrasos y la necesidad de desplazamientos multiples.

Ampliacion de los porcentajes de descuento

El contexto actual de rebaja de los porcentajes de descuento para ambas categorias del bono social y el
hecho de que a partir del afio 2026 resten permanentemente en el 35y el 50% no favorecera una mejora
de las cifras de hogares afectados por pobreza energética. En el punto algido de la crisis energética, los
descuentos alcanzaron el 65 y el 80% y un bono social ambicioso debe igualar o acercarse a esos
porcentajes.

Criterios de acceso basados en la renta disponible. Los criterios de elegibilidad del bono social deben
evaluarse en funcion de la renta disponible real del hogar, no Gnicamente de los ingresos brutos. Esto
permitird un enfoque mas justo y preciso de la vulnerabilidad energética, considerando cargas familiares,
gastos esenciales y caracteristicas del hogar.

Mecanismos de coordinacion con servicios sociales para garantizar que ningun hogar elegible quede fuera
del beneficio.

Aumentar el limite de energia bonificada mientras no se garantice que se ha hecho un estudio o se han
realizado las medidas de eficiencia energética necesarias.

09. Indique sus aportaciones en el ambito de la medida 6: Pobreza energética estival en contexto
de la emergencia climatica (4.000 caracteres)

Garantia de suministro durante todo el afio: Es imprescindible que la garantia de suministro no se limite
al periodo estival, sino que se extienda a todo el afo.

Refugios climaticos accesibles y permanentes: La red de refugios climaticos debe ser accesible durante
todo el afio, evitando su cierre en periodos vacacionales estivales, precisamente cuando mas se necesitan.
Ademas, se solicita que se garantice la accesibilidad universal, atendiendo especialmente a personas
mayores, personas sin hogar, y personas con movilidad reducida u otras condiciones de dependencia.

Rehabilitacidn de viviendas frente al calor: Se propone incorporar programas especificos de rehabilitacion
energética de viviendas orientados a la adaptacion a altas temperaturas, incluyendo la introduccion de
sistemas de refrigeracion eficientes, y medidas pasivas de reduccion de la demanda energética
(aislamiento, ventilacién natural, proteccién solar, etc.). Estos programas deben enmarcarse en
estrategias integrales de regeneracion urbana, que contemplen el edificio, el barrio y la ciudad en su
conjunto, prestando atencion a la mitigacion del efecto isla de calor.
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Intervenciones en el espacio urbano: Incorporar actuaciones de urbanismo adaptativo, como la
repavimentacion con materiales de baja inercia térmica y menor captacion solar, el aumento de zonas
verdes y sombreadas, o la planificacion de espacios urbanos que reduzcan la exposicidon de la poblacidn
mas vulnerable a las altas temperaturas.

10. Indique sus aportaciones en el ambito de la medida 7: Proyectos piloto de intervencidn exprés
en viviendas vulnerables (4.000 caracteres)

Estos proyectos piloto pueden ser de utilidad para dar una respuesta rapida a situaciones graves en las
que las condiciones de baja eficiencia energética y confort térmico pueden llevar a problemas de salud
fisica y mental de los hogares. Para que estos programas sean realmente efectivos, deben aplicar las
lecciones aprendidas tanto por numerosas organizaciones de la sociedad civil que llevan afios realizando
estas tareas como de las administraciones publicas que han desarrollado proyectos y planes de
rehabilitacion a mayor escala.

En muchas ocasiones, los programas que se han llevado a cabo dentro del concepto de rehabilitacion
exprés no han contado con fondos suficientes como para llevar a cabo intervenciones que mejoren
sustancialmente las condiciones de vida de los hogares.

Acciones:

1) Incluir un presupuesto para esta medida, en la que se financie con al menos 8.000€ la
rehabilitacidon de cada vivienda objeto de la medida, asi como mecanismos que permitan aportar
anticipos del 100% del coste a los hogares en situacion de vulnerabilidad o habilitar a agentes de
las administraciones publicas y de la sociedad civil para que ejecuten las intervenciones, evitando
que los hogares tengan que hacer frente a los gastos.

2) Reforzar figuras de financiacion como el Certificado de Ahorro Energético Social, considerando
la vida util de la intervencion y financiando las intervenciones que tienen lugar en hogares
vulnerables en mayor medida. En linea con esto, seria necesario asegurar que los CAE no se
consideran en la base imponible del IRPF para evitar los programas que producen otras ayudas
que tributan.

3) Plantear las rehabilitaciones como parte de una hoja de ruta de rehabilitacién integral, a través
de figuras como el pasaporte de la rehabilitacidn, para asegurar que estas intervenciones no
imposibilitan o dificultan el desarrollo de intervenciones integrales.

4) Incluir estos programas de fomento a la rehabilitacion dirigidos a hogares en situacion de
vulnerabilidad dentro del articulo 1 de la Ley 10/2022 de medidas urgentes para impulsar la
actividad de rehabilitacién edificatoria.

5) Introducir en los programas de rehabilitacion salvaguardas sociales, como que las
rehabilitaciones de viviendas en las que vivan en alquiler hogares en situacién de vulnerabilidad
que hayan sido realizadas con apoyo de fondos publicos deberian mantener sus precios de
alquiler durante al menos la duracién de una renovacion de contrato.

6) Incluir este programa como elemento de asesoramiento dentro de las oficinas de apoyo a la
rehabilitacion planteadas dentro de la Directiva relativa a la eficiencia energética de los edificios
(EPBD).

7) Enlineacon lo planteado en la Directiva relativa de eficiencia energética de edificios, no deberian
financiarse intervenciones que conlleven la instalacion de equipos que funcionen con
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combustibles fosiles.

11. Indique sus aportaciones en el ambito de la medida 8: Rehabilitacion energética de hogares de
familias vulnerables (4.000 caracteres)

La falta de acceso a la informacion y de falta de ahorros necesarios para contratar la redaccién de los
proyectos técnicos con antelacién impiden que estos hogares puedan concurrir en el momento de la
publicacién de las ayudas, quedando en muchas ocasiones excluidos de los procesos de solicitud de
ayudas.

A su vez, con la excepcion de los programas de ayudas a la rehabilitaciéon vinculados al Plan de
Recuperacién, Transformacidén y Resiliencia, todos las ayudas de los programas de fomento de la
rehabilitacion han computado como parte de la base imponible del IRPF, lo que lleva a que muchos
hogares en situacion de vulnerabilidad tengan que devolver buena parte de unas ayudas que son finalistas
y les impide poder solicitar otras ayudas vinculadas como podrian ser los complementos de viudedad o
ayudas al comedor, dificultando enormemente la cotidianeidad de estas familias.

Una parte importante de los hogares en situacion de pobreza energética y en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica se encuentra viviendo en régimen de alquiler. Se han dado casos de desahucios por
rehabilitacion en paises como Alemania o Polonia en los que, tras procesos de rehabilitacién dirigidos a
ambitos en situacion de vulnerabilidad, los propietarios subian los alquileres considerablemente, llevando
al desplazamiento forzoso de la poblacion.

Muchos programas de rehabilitacién carecen de mecanismos de apoyo integral que faciliten la llegada de
informacion a los hogares —en particular a aquellos en situacién de vulnerabilidad— y que apoyen de
forma activa en la dinamizacion de las comunidades de vecinos, la redaccién de los proyectos, la
tramitacion de las ayudas y en la mediacion ante posibles situaciones conflictivas durante las
rehabilitaciones.

Acciones:

1. Limitar una parte del presupuesto dedicado a los programas de rehabilitaciéon energética en los
que quiera atender a hogares en situacién de vulnerabilidad a programas Unicamente para las
ayudas dirigidas a estos hogares.

2. Incluir estos programas de fomento a la rehabilitacion dirigidos a hogares en situacion de
vulnerabilidad dentro del articulo 1 de la Ley 10/2022 de medidas urgentes para impulsar la
actividad de rehabilitacion edificatoria.

3. Introducir en los programas de rehabilitacion salvaguardas sociales, como que las
rehabilitaciones de viviendas en las que vivan en alquiler hogares en situacion de vulnerabilidad
que hayan recibido fondos publicos deberdn mantener sus precios de alquiler durante al menos
la duracién de una renovacién de contrato.

4, Poner en marcha equipos multidisciplinares de profesionales de la administracién publica o de
la sociedad civil que, de forma proactiva, apoyen y asesoren a los hogares en materia de
rehabilitacion, buzoneando y convocando a reuniones a los vecinos para explicar los programas.
De esta forma, se facilitard que las rehabilitaciones lleguen a los hogares en situacién de
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vulnerabilidad de manera efectiva, particularmente en comunidades de vecinos en las que se
dan situaciones de vulnerabilidad mayoritariamente.

5. Priorizar las medidas de rehabilitacion pasiva dentro de estos programas dirigidos a hogares en
situacion de vulnerabilidad, con el fin de que las medidas de estos programas de rehabilitacion
maximicen el beneficio a los hogares en situacion de vulnerabilidad y les protejan de los vaivenes
de los precios energéticos. Plantear tras la realizacion de estas medidas pasivas llevar a cabo las
medidas activas.

6. En linea con lo planteado en la Directiva relativa a eficiencia energética de edificios, no deberian
financiarse intervenciones que conlleven la instalacion de equipos que funcionen con
combustibles fdsiles.

12. Indique sus aportaciones en el dmbito de la medida 9: Comunidades energéticas como
herramienta de inclusidn energética (4.000 caracteres)

La pobreza energética es un problema estructural que necesita medidas estructurales. Esto, entre otras
cosas, significa redefinir el criterio de vulnerabilidad e ir mas alla de las personas beneficiarias del bono
social. Englobar esta complejidad resulta muy dificil sin un acercamiento desde lo social y el territorio. En
este sentido, de cara a un abordaje de la pobreza energética en el dmbito local, las comunidades
energéticas de base ciudadana pueden aportar su conocimiento y conexién con la poblacién de cada
municipio o barrio, asi como sus vinculos y relaciones.

Propuestas:

1. Fomentar la formacidn, la sensibilizacion y la accién de las comunidades energéticas en materia
de pobreza energética mas alld de afiadir contratos con bono social a los autoconsumos
compartidos. El indicador no debe ser un numero minimo de participacion de personas afectadas
por la pobreza energética (que no es lo mismo que beneficiarios del bono social), sino que debe
ir mas allad e incorporar otras formas de inclusion como son: el didlogo, relaciones y alianzas y la
participacion o impulso de los proyectos por parte de entidades sociales del territorio.

2. Fomentar la inclusién y participacion de personas afectadas por precariedad o pobreza
energética en las comunidades energéticas en base a sus necesidades y capacidades.

3. Financiacidon de proyectos a través de subvenciones que no tengan solamente un fin de
produccion de energia o implantacidon de tecnologias. Financiar desde programas publicos el
diagndstico previo mapeo de hogares que sufren precariedad energética, para facilitar el trabajo
de redes vecinales y sociales que “ya estan ahi”; la formacion en precariedad energética y
derechos energéticos desde una perspectiva de justicia social a todos los actores implicados;
proyectos de asesoramiento colectivo; Incluir a las comunidades energéticas en las ayudas de
rehabilitacion y eficiencia energética de las viviendas

13. Indique sus aportaciones en el ambito de la medida 10: Coordinacidn interadministrativa en
materia de pobreza energética (4.000 caracteres)

La pobreza energética es un fenémeno complejo que, como se ha demostrado, esta condicionado por las
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politicas de vivienda (acceso, precio y eficiencia energética), relacionadas con el sistema energético
(precios, normativa, subvenciones, consumo) y con el sistema de atenciéon en materia de derechos
sociales (ayudas, acompafiamiento y atencién primaria).

Estas competencias estdn repartidas entre las diferentes administraciones. Sin embargo, es el gobierno
central el que establece el marco normativo. La competencia de energia es estatal y corresponde al
gobierno de la nacion. Las comunidades autédnomas realizan politicas de vivienda, ostentan la
competencia en materia de asuntos sociales y canalizan una parte de la atencién a través de programas y
recursos a las administraciones locales.

Por su parte, las administraciones locales disponen de cierta autonomia, sin embargo, sus recursos son
habitualmente muy limitados y gran parte de ellos no tienen capacidad de contratacién de personal.
Estos, ademas no tienen ninguna obligacién de poner en marcha proyectos o programas vinculados a la
pobreza energética, pues no cuentan con recursos estructurales para la puesta en marcha de servicios de
atencidn especializados.

Asi, solo un escaso numero de ayuntamientos, destacando Barcelona, Valencia y Pamplona
(caracterizados por su interés en el tema y ademas y sobre todo, por su capacidad de inversién) disponen
de puntos de asesoramiento energético, mientras la mayor parte de los ayuntamientos, sélo llegan a
pagar facturas de suministros energéticos para evitar cortes de suministro.

A nuestro entender, hablar de mecanismos multinivel y multidisciplinariedad sin identificar los niveles y
las competencias es un error, pues no identifica quién ha de responsabilizarse de poner en marcha los
mecanismos necesarios para prevenir, atender y mitigar la pobreza energética.

Propuestas:

1. Creacién de una mesa de trabajo interadministrativa en materia de pobreza energética
coordinada desde el MITECO en la que participen, al menos, personal técnico del MITECO, del
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y del Ministerio de Vivienda; técnicos
de las administraciones regionales en estas tres materias; ENERAGEN, Diputaciones provinciales,
Federaciones de Municipios y Concejos, y ayuntamientos de diverso tamafio, incluyendo
aquellos con experiencia en politicas locales contra la pobreza energética.

2. Establecimiento de reuniones semestrales de la mesa interadministrativa contra la pobreza
energética, un plan de trabajo para la ejecucion de la ENPE y publicacion de los resultados del
trabajo realizado.

3. Creacién de un centro/servicio de asesoramiento y coordinacién estatal y publico en materia de
pobreza energética con personal especializado, accesible por via telefénica, que sea responsable
de la coordinacion de la mesa de trabajo interadministrativa y del acompafiamiento a las
diferentes administraciones en la puesta en marcha de proyectos y programas, asi como en la
resoluciéon de problemas con las empresas energéticas en relacion con casos de pobreza
energética.
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14. Indique sus aportaciones en el ambito de la medida 11: Programa piloto para el impulso del
asesoramiento para consumidores en situacion de pobreza energética. RED ACTUA (4.000
caracteres)

Segun las directivas EPBD y EED los estados miembros deben implementar servicios integrales tipo One-
Stop-Shop para dar apoyo a los hogares vulnerables. Es necesario que estos servicios sean permanentes.

En los apartados de impulso de la eficiencia energética en las viviendas y descarbonizacion obligatorias
proponemos que se impulse:

III

A- Formacion “estatal” a asesores de eficiencia energética, especializados en rehabilitacion en el contexto
de pobreza energética, porque no hay ningun plan estatal reglado o no reglado.

1- Formacidén para tener los mismos criterios de rehabilitacion energética, aplicacion del maximo ahorro,
gestion energética y asesoramiento técnico en todo el estado.

2- Atencién con los mismos criterios de acceso a ayudas, (Garantia de suministro, Bono social,
rehabilitacion energética, bonificaciones fiscales, estatales, municipales, CAEs, etc...)

3- Promover una formacion “reglada” de los criterios de atencidn energética, especializados en “eficiencia
energética” adaptados a pobreza energética y la necesaria descarbonizacion/electrificacién,
rehabilitacidon energética, etc...

B- Programa de atencion en pobreza energética.

1- Financiacién de Oficinas publicas de atencidon presencial, de largo alcance en el tiempo, atendida por
asesor@s “formados”, en ciudades de mas de 20.000 habitantes, impulsadas por las comunidades
auténomas o diputaciones, y apoyadas por los municipios.

2- Oficina estatal de Atencidn telematica, telefonia, internet, para las zonas rurales, municipios con reto
demografico, etc...

3- Planteamiento de un avatar con IA muy especializado (sin acceso a Big data), en atencién de ahorro
energético y pobreza energética. (uso universal)

4- Uso de la |A para acelerar las gestiones administrativas.

5- Oficina itinerantes, para facilitar la inclusion, y garantizar el acceso de las zonas rurales o con reto
demografico a las mismas posibilidades de asesoramiento.

15. Indique sus aportaciones en el ambito de la medida 12: Fomento de la deteccion de situaciones
de pobreza energética en el sistema de atencidn primaria. (4.000 caracteres)

Aunque la Atencidn Primaria de Salud es un actor clave en la identificacién de situaciones de pobreza
energética, es fundamental ampliar el espectro de entidades publicas con capacidad de deteccion
temprana. Se solicita que la medida contemple de manera explicita la implicacion de otros servicios
relevantes como:

e Servicios de emergencias, de atencién domiciliaria y bomberos, que suelen entrar en contacto
con situaciones de riesgo en los hogares.

e Centros educativos y escuelas, que detectan condiciones de vulnerabilidad en menores y sus
familias.
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Se considera necesario también que la medida no se limite a la deteccion, sino que estipule también la
articulacion de protocolos claros de derivacion interinstitucional, garantizando que las situaciones
detectadas se trasladen de manera 4gil a los servicios competentes en materia de pobreza energética y
se defina un sistema de seguimiento de la intervencion, de forma que la persona o el hogar no quede
desatendido tras la primera notificacidn.

16. ¢Qué otras medidas considera que deben incluirse en la ENPE 2026-2030? (4.000 caracteres)

Durante los ultimos afios, los hogares en situacién de vulnerabilidad han generado deudas significativas

| “ |II

con las comercializadoras eléctricas. Si bien el actual “escudo social” ha evitado los cortes de suministro,
no ha impedido la acumulacién progresiva de impagos, lo que compromete la sostenibilidad econdmica
de estas familias. Una eventual retirada de dicha medida podria derivar en la exposicion simultdnea de
miles de hogares a la interrupcidn del suministro y a deudas estructuralmente impagables.

En este contexto, la condonacién de la deuda acumulada debe considerarse un instrumento clave dentro
de la ENPE. Este mecanismo no solo libera a los hogares en situaciones vulnerables de una carga financiera
inasumible, sino que también permite su inclusién en itinerarios de acceso seguro y estable a la energia,

reduciendo asi la cronificacion de la pobreza energética.

La experiencia de Catalufia constituye un referente en este ambito. En el marco de un convenio entre la
Generalitat y Endesa, se condond la deuda acumulada de 41.000 hogares en situacion de exclusion
residencial hasta febrero de 2023, incorporando ademdas mecanismos de prevencidn para evitar nuevas
acumulaciones. Este caso demuestra la viabilidad técnica y politica de articular medidas de condonacion
a nivel estatal, asi como su impacto positivo en la garantia de derechos energéticos basicos.

=> Facilitar la contratacion del suministro eléctrico a los hogares sin justo titulo.

- Aprobar un protocolo de actuacién en materia de pobreza energética en los casos de desastres
naturales. La Dana que afectd a la Comunidad Valenciana en octubre de 2024 demostré la
necesidad de implementar medidas con caracter inmediato para aliviar las consecuencias de un
incidente de estas caracteristicas. Para evitar improvisacién, se propone la aprobacién de un
protocolo con un conjunto de medidas que se puedan implementar rapidamente si se repiten
fendmenos similares.

17. ¢éQué otras propuestas sobre la gobernanza de la ENPE 2026-2030 le gustaria incluir? (4.000
caracteres)

1. Fortalecer el Observatorio de Pobreza Energética

e Ampliar su mandato y recursos: Que no solo se limite a la monitorizacion, sino que tenga un rol
mas proactivo en la generacién de conocimiento y en la propuesta de politicas basadas en
evidencia. Esto incluye la creacién de indicadores mas detallados, como la pobreza energética en
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verano y la evaluacién del impacto real de las medidas implementadas.

® Integracidn de datos interministeriales: Lograr una interconexién de bases de datos de diferentes
ministerios y administraciones (por ejemplo, Hacienda, Sanidad, Derechos Sociales, Vivienda)
para identificar de forma proactiva a los hogares vulnerables y automatizar la concesién del bono
social. Esto evitaria la actual carga burocratica para las solicitantes.

2. Mejorar la coordinacion multinivel

o Creacion de la "Mesa Intersectorial de Pobreza Energética": Esta mesa quedd pendiente de crear
en la anterior ENPE y debe ir mas alld de los ministerios y los agentes energéticos. Debe incluir a
entidades del tercer sector con experiencia directa en el terreno, asi como a las administraciones
locales (ayuntamientos), que son la primera linea de contacto con la ciudadania.

® Protocolos de colaboracién obligatorios: Establecer convenios y protocolos de actuacion
legalmente vinculantes entre las administraciones centrales, autondmicas y locales para
garantizar una actuacion coherente y coordinada, especialmente en la deteccion y derivacion de
casos de vulnerabilidad.

e Formacion y capacitacion transversal: Desarrollar programas de formacion obligatorios para los
profesionales de los servicios sociales, de atencidn primaria de salud y de las oficinas de energia.
El objetivo es detectar los sintomas de la pobreza energética y ofrecer una orientacion integral.

3. Fomentar la participacién ciudadana y el empoderamiento

e "Puntos de Asesoramiento Energético" locales: Aumentar la financiaciéon para la creacién y
consolidacién de oficinas o puntos de atencion municipales donde se ofrezca asesoramiento
gratuito sobre eficiencia energética, autoconsumo, ayudas disponibles y derechos del
consumidor.

e Inclusion de Comunidades Energéticas Locales (CEL): La nueva gobernanza debe reconocer y
potenciar el papel de las CEL como agentes activos en la lucha contra la pobreza energética,
dandoles prioridad en las convocatorias de ayudas publicas y facilitando su creacion y gestion.

e Estrategia de comunicacion accesible: Implementar una campafia de comunicacién continua y
multicanal, con lenguaje sencillo, para que los ciudadanos conozcan sus derechos y los recursos
a su disposicion.

Estas propuestas buscan una gobernanza mas proactiva, coordinada y estructural, orientada no solo a
mitigar los efectos de la pobreza energética, sino a abordar sus causas desde la raiz.

18. ¢{Qué ejemplos de proyectos de buenas practicas deben incluirse en el correspondiente anexo?
(4.000 caracteres)

Puntos de Asesoramiento Energético en Barcelona

Oficinas de la Energia de Valencia

e Proyecto Renoverty de rehabilitacion energética en zonas rurales con enfoque en la

vulnerabilidad
Asistencias Técnicas del Energy Poverty Advisory Hub en Espafia de 2020-actualidad

Proyecto Sun4all de autoconsumos con participacion de personas en situacidn de

vulnerabilidad

Federacion de Consumidores y Usuarios CECU www.cecu.es
Inscrita en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios con el n® 9

C/ Gran Via 69, 1°, Oficina 103, 28013 Madrid CIF: G-41218215 Tfno: 91 364 13 84 cecu@cecu.es


http://www.cecu.es/
mailto:cecu@cecu.es
https://www.habitatge.barcelona/es/servicios-ayudas/derechos-energeticos/los-puntos-de-asesoramiento-energetico
https://climaienergia.com/es/oficina/quienes-somos/
https://ieecp.org/projects/renoverty/
https://ieecp.org/projects/renoverty/
https://energy-poverty.ec.europa.eu/our-work/technical-assistance?field_country_target_id=44&title=&field_intervention_level_target_id=All&field_topics_target_id=All&field_project_status_target_id=All
https://sunforall.eu/community-of-practice
https://sunforall.eu/community-of-practice

FEDERACION DE
CONSUMIDORES
Y USUARIOS

CECU

e Planes de choque contra la pobreza energética del Ayuntamiento de Cadiz (premio

ENERAGEN 2019 como buena practica)
e Punto Infoenergia de TEDER en Navarra, asesoramiento energético en materia de

pobreza energética, tanto a ayuntamientos, como a poblacidn en entorno rural.

e Estudio de la OTC Navarra (Nasuvinsa) sobre pobreza energética y comunidades

energéticas
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