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cPor qué

es importante
un movimiento
de personas
consumidoras
fuerte en
tiempos

de crisis
climatica?

CARTA DE NUESTRA PRESIDENTA

QUIENES SOMOS

erramos el ano 2024 todavia con-

mocionados por el impacto de la

DANA en Valencia. Y empezamos
2025 con las incertidumbres globales que
genera la presidencia de Trump en materia
climdatica y de comercio.

Las organizaciones de personas con-
sumidoras somos clave para generar
resiliencia sobre los efectos de la crisis
climatica. Tras la DANA, se ha realizado un
gran esfuerzo desde nuestra organizacion
valenciana, AVACU, para asistir a las victi-
Mas, asesorarlas en sus derechos y trami-
tar sus reclamaciones y ayudas. Una so-
ciedad civil fuerte, tambiéen en la defensa
de nuestros derechos en materia de con-
sumo, es fundamental tras estas tragedias.

Pero tambiéen jugamos un papel importan-
te para evitar el agravamiento de la crisis
climdtica. Las politicas en torno al consu-
Mo pueden ser una palanca de cambio
fundamental. Desde CECU trabajomos
para descarbonizar los hogares y paliar la
pobreza energética y reclomamos la tran-
sicion hacia modelos de movilidad y de ali-

QUE HACEMOS

COMUNICACION TRANSPARENCIA

mentacion Mds sostenible y una adecua-
da gestion de un recurso tan bdsico como
el agua. También para que las personas
consumidoras podamaos ejercer un consu-
Mo sostenible, critico y transformador, pro-
moviendo el derecho a reparar y luchando
contra el lavado verde, de forma que po-
damos contar con una informacion veraz a
la hora de tomar nuestras decisiones. Y en
tiempos de desinformacion y bulos, traba-
jamos para que la legislacion que defiende
nuestros derechos digitales se implemente
de manera efectiva.

En tiempos de incertidumbre, garantizar
y conquistar nuevos derechos para las
personas consumidoras es avanzar en
justicia social y ambiental.

Ana Etchenique
PRESIDENTA DE CECU

TRABAJO EN RED Y ALIANZAS
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Quiénes
SOMos

a Federacion de Consumidores y

Usuarios CECU es una organizacion

democratica, progresista, pluralista e
independiente nacida en 1983. Somos pio-
neras en el dmbito del consumo por nues-
tra apuesta por una vision mas amplia que
la de la contratacion de bienes o servicios,
contribuyendo a nuevas conexiones entre
el consumo y el medio ambiente, la justicia
social, la seguridad alimentaria, el comercio
justo y solidario, la atencion preferente a la
defensa de los colectivos mds vulnerables y
la proteccion de los datos personales.

A lo largo de nuestra historia, hemos esta-
do al frente de las primeras denuncias ante
el Tribunal de Defensa de la Competencia;
hemos peleado por los ndcleos rurales que
todavia no disponian de agua corriente en
sus casas; tramitamos las reclamaciones
masivas de los consumidores por publici-
dad enganosa y subidas de precios frente
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al entonces monopolio estatal en las te-
lecomunicaciones; organizamos multitud
de acciones informativas con ocasion de

la llegada a las viviendas del gas natural y,
entre otros muchos hitos, participamos en
las primeras experiencias piloto del Sistema

N

Arbitral de Consumo.

FEDERACION DE
CONSUMIDORES
Y USUARIOS

CECU

CECU ha sido reconocida como
organizacion representativa de
los derechos de las personas
consumidoras, al entrar a

formar parte del Consejo de
Consumidores y Usuarios

(ccu). Representa también a las
personas consumidoras espanolas
en diferentes érganos consultivos y
de normalizacion de productos.

COMUNICACION TRANSPARENCIA TRABAJO EN RED Y ALIANZAS @ C'D\ Q @

Dentro de nuestro objetivo de promover un consumo sostenible, critico
y transformador, trabajomos en los desafios mds importantes para las
personas consumidoras:

1 La digitalizacion y la regulacion de la Inteligencia Artificial.
I Lo transicion hacia modelos alimentarios mds justos y sostenibles.

I La promocion de una produccion y un consumo transformadores que
tengan como objetivo tanto el respeto a los limites del planeta como los
derechos fundamentales de Ias personas, avanzando en el derecho a la
reparacion, la eliminacion de la obsolescencia y de los residuos.

I Un modelo de movilidad sostenible e inclusivo.

I La respuesta a la pobreza energética, facilitando la rehabilitacion ener-
gética de viviendas, para situar a las personas consumidoras en el cen-
tro de la transicion energética y la lucha contra la crisis climatica.

I La defensa del derecho humano al agua y su gestion publica y participativa.

I La reivindicacion del derecho a la vivienda y a ciudades sostenibles y
habitables.

I Lo promocion de la seguridad de los productos para proteger a las per-
sonas consumidoras.

I El acceso universal a derechos financieros.

I Acciones y campanas de promocion y defensa de los derechos de Ias
personas consumidoras en el marco de la Agenda 2030.

MEMORIA 2024-2025 | 4
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Equipo

ECU cuenta en su plantilla con un

equipo de 17 profesionales que

combinan la perspectiva mds
joven con la experiencia de décadas en
la defensa de las personas consumido-
ras. Esto nos proporciona una visién in-
tergeneracional del consumo y nos per-
mite ampliar huestros enfoques hacia
las preocupaciones actuales de nuestra
base social como la vivienda, la sosteni-
bilidad, los derechos digitales, el acceso
a suministros badsicos, la proteccion de
las personas consumidoras vulnerables
e introducir la perspectiva de género en
nuestro trabajo.
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Organizaciones miembro

AREA JURIDICA

Maria Emilia Gomez

Coordinadora
del drea juridica

David Sanchez
Director

ADMINISTRACION I

Pilar Villada (

Coordinadora de
administracion y gestion

Miguel Crespo (

Técnico del drea juridica

César Diaz
Técnico del drea juridica

COMUNICACION @

Nieves Rodeiro

Coordinadora de
comunicacion

Isabel Alberola

Técnica de
administracion y gestion

Alba Ara

Técnica de comunicacion

Gloria Garcia (

Técnica de
administracion y gestion

} Antia Rego

Organigrama con fecha de publicacion: junio 2025. Técnica de comunicacion

TRABAJO EN RED Y ALIANZAS

PROYECTOS @

Héctor Bahén

Coordinador de
campanas y proyectos

Eduardo Montero (

Técnico de alimentacion

Sarahi Boleko
Técnica de alimentacion

Soledad Montero
Técnica de energia

Anabel Arias

Técnica de derechos
digitales

Eloy Gutiérrez (

Técnico de vivienda

Eva Kreisler
Técnica de sostenibilidad
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Organizaciones
miembro

ECU es una federacion de 9 orga-

nizaciones territoriales de personas

consumidoras y usuarias. Nuestra
diversidad reune desde entidades con mds
de 45 anos de historia hasta nuevas reali-
dades, demandas y formas de organizacion
en materia de consumo, como el Sindicato
de Inquilinos e Inquilinas de Madrid. En 2024,
una de nuestras organizaciones historicas,
la Asociacion de Consumidores de la Provin-
cia de Barcelona (ACPB), fundada en 1967 y
pionera en el movimiento de consumidores
a nivel estatal, se integrd dentro de otra de
nuestras organizaciones miemlbro, CUS Con-
sum, Salut y Alimentacio. De esta manera, se
refuerza su trabajo conjunto en favor de las
personas consumidoras de Cataluna. Las
organizaciones integradas en CECU conser-
van su independencia, disponen de perso-
nalidad juridica propia y plena capacidad
de obrar. Esta independencia y diversidad
contribuye a la construccion de un marco
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Equipo
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de pensamiento critico sobre el consumo y
a una vision compleja del sector. Las asocia-
ciones son las responsables principales de

canalizar las reclamaciones de las personas
consumidoras y ofrecer el acompanamiento

Ndmero de personas socids

MAs directo en sus distintas ubicaciones.
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1 Eka IAcuv. Asociacién de personas consumidoras y usuarias vasca
@ José M¢ Olabarri, 6 — 2° dpto. 10. 48001 Bilbao
Q94 416 85 06 | & bilbao@eka.org

I FACU.Federacion Aragonesa de Consumidores y Usudrios
© ¢/ Leopoldo Romeo 30, local izq - 50002
Ry 97 613 47 92 | B facufeder@gmail.com

I LOCUC. Organitzacié de Consumidors i Usuaris de Catalunya.
@ Carrer Caspe 130, 2°, despacho 3 08013 Barcelona
% 934174737 | = consultes@ocuc.cat

I CUS. Salut, consum y alimentacio.
@ Av. Portal de I'Angel, 7, attic. A, B, C. 08002 Barcelona
Q933024138 | BB cus@cus-usuaris.org

I ACUREMA.
Asociacién de Consumidores y Usuarios de la Region de Madrid

@ Avenida de las Arcas del Agua niimero 128905 Getafe, Madrid
Ry, 913640276 [ & info@acurematorg

I AVACU. Asociaciéon Valenciana de Consumidores y Usuarios
@ Calle Dr. Sumsi, 28, 46005 Valencia
R, 96 35166 44 | & avacu@avacu.es

I UCONPA. Unién de Consumidores de Las Palmas
@ C/ Luis de la Cruz, n° 1, local 28. 35003 Las Palmas de Gran Canaria
Q928372737 [ &G uconpa@yahoo.es

I ACOGRAN. Asociacién de Consumidores de Gran Canaria
@ C/ Luis de la Cruz, n°1, local 28. 35003 Las Palmas de Gran Canaria
Qs 9283727 37 | B8 acograni@gmail.com

I Sindicato de Inquilinas e Inquilinos de Madrid
B sumate@inquilinato.org [ www.inquilinato.org

MEMORIA 2024-2025 | 6
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Alimentacion

Vivienda

Recuperar

la dieta
mediterrdneaq:
una dpuesta
necesaria

0s retos para que toda la poblacion

pueda acceder a una alimentacion

saludable y sostenible son amplios:
disponer de alimentos a precios justos,
mejorar el acceso a alimentos deficitarios
en nuestra dieta, como son las legumbres,
frutas y hortalizas, o que las personas con-
sumidoras reciban una informacion clara,
veraz y responsable. Como viene siendo
habitual, hemos afrontado nuestro trabajo
ante estos retos en colaboracion y didlogo
continuo en alianza con diferentes orga-
nizaciones: agroecologicas, productoras,
sanitarias, ecologistas, entre otras.

CARTA DE NUESTRA PRESIDENTA

Derechos digitales

QUIENES SOMOS

Agua

A principios de 2024, el ministro de Agricultu-

ra, Pesca y Alimentacion anuncio la iniciativa

de una Estrategia Nacional de Alimenta-
cién (ENA) ‘que tiene como objetivo impul-
sar una produccion agroalimentaria mds
sostenible’, alineando “las politicas publicas
para facilitar la transicion hacia un modelo
alimentario innovador, sostenible y rentable’.

Entendiendo este momento estratégico,
desde CECU hemos tomado la iniciativa
de presentarnos como un actor clave ala
hora de aportar la vision y necesidades de
las personas consumidoras en esta estra-
tegia. Hemos participado en el proceso de
aportaciones con el principal objetivo de
fomentar dietas saludables, sostenibles y
asequibles para todas las personas. Nos
hemos reunido con el Ministerio de Agricul-
tura, Pesca y Alimentacion y presentamos
nhuestras propuestas en el Il Foro Partici-
pativo sobre la ENA.

Una de las iniciativas que defendemos para
avanzar hacia dietas sanas y sostenibles,
siguiendo las recomendaciones nutriciona-

QUE HACEMOS

Transporte
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N

les y dietéticas de organismos como la OMS
o la AESAN, es la necesaria transicion pro-
teica, aumentando el consumo de legum-
bres y reduciendo el de carnes, especial-
mente rojas y procesadas. En este sentido,
hemos colaborado con la Asociacion Men-
sa Civica en la promocion de este alimento
con el informe ‘Legumbres en tres claves:

Sostenibilidad

TRABAJO EN RED Y ALIANZAS

Energia Seguridad

\/

O

ahorro, salud y sostenibilidad’. Ademds,
este ano hemos fortalecido nuestro trabajo
en alianzas a nivel estatal y europeo, lo que
nos ha permitido ampliar nuestro posicio-
namiento como organizacion para mejorar
el acceso a una alimentacion sana y soste-
nible para las personas consumidoras.
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Proteger los
derechos de
las personads
inquilinas ante
la crisis de
vivienda

pesar de la aprobacion de la Ley por
el Derecho a la Vivienda, las personas
inquilinas, que son quienes MdAs estan
sufriendo la crisis de acceso a la vivienda, han
seguido soportando las précticas abusivas
de los actores inmobiliarios. El cobro de las
comisiones de agencia como requisito para
acceder a un alquiler, los contratos fraudulen-
tos para evadir las regulaciones de precios en
zonas tensionadas o los cobros para visitar un
piso son algunas de las mds habituales.

Ante este contexto, hemos redoblado
nuestro esfuerzo por proteger los dere-

CARTA DE NUESTRA PRESIDENTA
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Derechos digitales Agua

chos de las personas inquilinas. Hemos
realizado una amplia labor de informa-
cién sobre los derechos que poseen las
personas consumidoras c |a hora de al-
quilar una vivienda y abrimos un canal de
comunicacion directo para acompanar

a personas inquilinas con la reclamacion
del mes de agencia.

Ademds, hemos seguido ahondando en la
conviccion de que las viviendas que ha-
bitamos deben ser dignas y sostenibles.
Realizamos un sondeo, junto a ECODES y all
Instituto Eduardo Torroja, para conocer la
situacion energeética de las viviendas en
alquiler y los malestares asociados a las
malas condiciones energéticas que sufren
las personas inquilinas. Esta colaboracion
culmino en un informe que analiza el im-
pacto que la falta de eficiencia energética
tiene sobre los gastos corrientes asociados
a las viviendas y que se suman al ya elevo-
do precio del alquiler.

También hemos realizado un amplio trabajo

sobre la rehabilitacion energética de las
viviendas desde una perspectiva de justicia
social, con la finalidad de que no solo quien

QUE HACEMOS

Transporte
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tenga el poder adquisitivo pueda acceder
a los beneficios de la rehabilitacion, sino
de que esta llegue precisamente a la po-
blacion vulnerable. Hemos trabajado para
promover la facilitacion en la tramitacion
de las ayudas o la rehabilitacion y hemos
trasladado recomendaciones politicas
para reducir requisitos prescindibles, mejo-
rar los mecanismos de colaboracion entre
administraciones para agilizar su concesion
y priorizar la adjudicacion de las ayudas a
las rentas bajas.

Por dltimo, elaboramos junto a Amigos de la
Tierra un informe sobre la importancia del
derecho a la naturaleza en la ciudad. A tra-
vés de este trabajo, senhalamos la situacion
de vulnerabilidad a la que se ve sometida
gran parte de la poblacion en barrios de
rentas bajas con la creacion de zonas ver-
des, ya que puede ocasionar la expulsion
de sus hogares si no se aplican politicas de
proteccion de la vivienda, especialmente en
el contexto de crisis climatica.

TRABAJO EN RED Y ALIANZAS

Energia

Seguridad
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https://cecu.es/reclamatumes/
https://cecu.es/reclamatumes/
https://cecu.es/publicaciones/sondeo-sobre-alquiler-y-rehabilitacion-energetica/
https://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/eficiencia-energetica-y-alquiler
https://cecu.es/publicaciones/recomendaciones-politicas-para-que-las-ayudas-a-la-rehabilitacion-energetica-sean-mas-efectivas-y-no-dejen-a-nadie-atras/
https://cecu.es/publicaciones/derecho-a-la-naturaleza-derecho-a-la-ciudad/
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Alimentacion Vivienda

Nuestro

papel como
consumidoras
en tiempos de
ChatGPT

n 2024, trabajomos para consolidar

nuestro papel como agente clave en

la defensa de los derechos digitales
de las personas consumidoras con foco en
la inteligencia artificial (A) y la proteccion de
los ninos, ninas y adolescentes en el entorno
digital. Centradas en este objetivo, hemos
trabajado en iniciativas de incidencia politi-
cay sensibilizacion en temas como la regu-
lacion europea delalA |a proteccion de
menores en el entorno digital y [ trans-
parencia algoritmica.

Seguimos de cerca el Reglamento euro-
peo delA comenzando el ano participando
en un debate organizado en la Universidad

CARTA DE NUESTRA PRESIDENTA

Derechos digitales

QUIENES SOMOS

Agua

Pompeu Fabra (UPF) sobre el tema y ce-
rrdndolo con una charla sobre 1A en Bilboo
organizada por el Instituto Vasco de Consu-
mo. Evaluamos el texto final del Reglamento
de IA en relacion con la proteccion de las
personas consumidoras y continuamaos
nuestro trabajo en coalicion con A Ciu-
dadana, participando en la compana de
‘cajas transparentes” para instar a que el
Gobierno de Espaia se comprometa con la
transparencia algoritmica.

Como novedad, pasamos a formar parte
del Comité de expertos del gobierno sobre
proteccion de menores en el entorno digitall.
Recopilamos toda nuestra experiencia en el
tema dedicando nuestro "No Clames, Recla-
ma’ de este ano a la proteccion de la infan-
cia. Eneste marco, organizamos webinarios
en los que abordamos los principales riesgos
del entorno digital, recomendaciones, los
derechos reconocidos en normas, como la
Ley de Servicios Digitales, y formas de recla-
macion. También elaboramos una guia in-
formativa y una serie de videos con expertos
de organizaciones relevantes como Save

the Children, Amnistia Internacional, UNICEF,

e instituciones como la AEPD y el INCIBE. Todo

QUE HACEMOS

Transporte

COMUNICACION TRANSPARENCIA

Derechos financieros Sostenibilidad

acompanado de una serie de infografias y
materiales de difusion, disponibles aqui.

Este ano también ampliomos nuestras co-
laboraciones europeas, participando en
dos workshops del Digital Freedom Fund:
uno sobre litigio estratégico y derechos
digitales en Munich y otro sobre acciones
colectivas y plataformas digitales en Berlin.

Desde CECU hemos seguido la implemen-
tacion de normas digitales europeas como

TRABAJO EN RED Y ALIANZAS

Energia Seguridad

las leyes de servicios y mercados digitales,
elaborando informes sobre su implementa-
ciony principales hitos.

Las denuncias clave que destacamos de
este ano fueron la interpuesta frente a la
AEPD, junto a nuestra organizacion europed
BEUC, contra META por su huevo modelo de
“pagar o consentir”, y la investigacion sobre
TEMU que nos hizo denunciar a la platafor-
ma ante la CNMC por incumplimiento de la
Ley de Servicios Digitales.

Accién junto a la coalicién IA Ciudadana para reclamar al Gobierno
mayor compromiso con la transparencia algoritmica.

MEMORIA 2024-2025
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https://www.upf.edu/web/mdm-dtic/seminars/-/asset_publisher/71qQih49yBVe/content/27-02-2024-the-ai-act-effects-in-research-and-technology-transfer./maximized
https://www.upf.edu/web/mdm-dtic/seminars/-/asset_publisher/71qQih49yBVe/content/27-02-2024-the-ai-act-effects-in-research-and-technology-transfer./maximized
https://www.kontsumobide.euskadi.eus/contenidos/informacion/kb_jornadas_cursos/es_def/adjuntos/Inteligencia_artificial_consumo_es.pdf
https://www.kontsumobide.euskadi.eus/contenidos/informacion/kb_jornadas_cursos/es_def/adjuntos/Inteligencia_artificial_consumo_es.pdf
https://cecu.es/wp-content/uploads/2024/02/Breve-analisis-del-texto-final-del-Reglamento-de-Inteligencia-Artificial_CECU.pdf
https://cecu.es/wp-content/uploads/2024/02/Breve-analisis-del-texto-final-del-Reglamento-de-Inteligencia-Artificial_CECU.pdf
https://iaciudadana.org/
https://iaciudadana.org/
https://cecu.es/notas/instalan-cajas-transparentes-frente-al-ministerio-de-escriva-para-exigir-que-la-legislacion-sobre-inteligencia-artificial-tenga-mas-luces-que-sombras/
https://cecu.es/notas/instalan-cajas-transparentes-frente-al-ministerio-de-escriva-para-exigir-que-la-legislacion-sobre-inteligencia-artificial-tenga-mas-luces-que-sombras/
https://www.juventudeinfancia.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/comite-expertos-juventud-e-infancia-propone-107-medidas-crear-entornos
https://www.noclamesreclama.org/
https://www.noclamesreclama.org/
https://www.youtube.com/watch?v=-qjtf1B5GGw
https://www.youtube.com/watch?v=-qjtf1B5GGw
https://www.youtube.com/watch?v=9wqOBKhn0z4
https://www.youtube.com/watch?v=9wqOBKhn0z4
https://www.youtube.com/watch?v=9wqOBKhn0z4
https://cecu.es/publicaciones/conectados-responsables-uso-de-dispositivos-electronicos-por-parte-de-menores/
https://cecu.es/publicaciones/conectados-responsables-uso-de-dispositivos-electronicos-por-parte-de-menores/
https://www.youtube.com/watch?v=BDNaym-0LbE
https://www.youtube.com/watch?v=BDNaym-0LbE
https://www.youtube.com/watch?v=r4WPrTwghoY
https://www.youtube.com/watch?v=QDQUVE6UfIM
https://www.youtube.com/watch?v=CjGmM1QHHqA
https://www.youtube.com/watch?v=p174hKQu3zU
https://www.noclamesreclama.org/conectados-responsables-uso-de-dispositivos-electronicos-por-parte-de-menores/
https://digitalfreedomfund.org/energised-inspired-and-elated-after-our-2024-strategic-litigation-retreat/
https://digitalfreedomfund.org/energised-inspired-and-elated-after-our-2024-strategic-litigation-retreat/
https://digitalfreedomfund.org/past-events/
https://digitalfreedomfund.org/past-events/
https://cecu.es/notas/proteger-contra-el-contenido-ilegal-en-linea-sera-obligatorio-para-todas-las-plataformas-a-partir-de-manana/
https://cecu.es/notas/proteger-contra-el-contenido-ilegal-en-linea-sera-obligatorio-para-todas-las-plataformas-a-partir-de-manana-2/
https://cecu.es/notas/cecu-se-une-a-organizaciones-europeas-de-consumidoras-para-denunciar-el-tratamiento-ilegal-de-datos-por-parte-de-meta/
https://cecu.es/notas/cecu-y-ocu-denuncian-a-temu-ante-la-cnmc-por-incumplimiento-de-la-ley-de-servicios-digitales/
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que debe mantenerse alejado del

fu e ntes mercado para evitar los perjuicios para

la ciudadania, especialmente para la po-

P ®
p u bl ICCI S: Iq blacion mds vulnerable. Para ello, hemos

dado continuidad al trabajo iniciado el

o
CI S I g n Clt u rCI ano anterior para visibilizar la insuficiencia

de bafos publicos y fuentes de agua en

[ J
pe nd Ie nte los municipios espanoles y reclamar una

regulacioén estatal que garantice un servi-

pCI rd d Seg u rd r cio de calidad. En primer lugar, solicitamos

informacion a 83 ayu ntamientos acerca Evento Agua para la paz, organizado por la Red de Agua Plblical.
IOS derGChOS de la presencia de banos y fuentes en
sus calles. Los datos recabados mostra- nos dirigimos a ADIF, organismo publico en-  evento Agua para la paz, ¢derecho uni-
q I q g u q y q I ron, por un lado, el desinterés de muchos cargado de las infraestructuras ferroviarias,  versal o recurso geopolitico? en el que se
o ayuntamientos, que ni siquiera respondie=  Horq pedir que revierta la politica de privati-  trasladaron diversos ejemplos de cémo
SCI n eq m I e nto ron ala consulta:y, por otro, la escasezde  zqgrlos bafos de las estaciones de tren. la falta de acceso adecuado al agua y all
banos y fuentes publicas en la mayoria de sanedmiento de parte de la poblacién pue-
e n n u eSt rOS las localidades. A su vez, hemos mantenido nuestra parti- de afectar gravemente a sus condiciones
o o o cipacion en la Red de Agua Publica (RAP), de vida y derivar en conflictos y vulneracion
m u n I CI p I OS Con este trabajo, hemos reforzado nuestra a través de la que defendemos el derecho de derechos. Otro de los trabajos realizados
peticion de desarrollar urgentemente una de toda la ciudadania a disponer de ac- fue el acompanamiento en los procesos de
regulacién estatal que establezca unos mi-  ¢eso a agua potable en condiciones ade- incidencia para mantener las medidas de
himos obligatorios cn nimeroy calidad para ¢ qdas, reivindicando la gobernanza y proteccion o personas vulnerables, como
todos los ayuntamientos, y trasladamos esta i sticia social. Desde esta red, con motivo o prohibicién de los cortes de agua junto o
peticion al Ministerio de Sanidad. Asimismo, del Dia Mundial del Agua, organizamos el otros suministros.
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Transporte
publico
sostenible y
accesible para
combatir la
pobreza de
transporte

| transporte es una de las priorida-

des para el movimiento de personas

consumidoras. En este sentido, nues-
tra apuesta para combatir la pobreza en
el transporte cs clara: las administraciones
deben garantizar un transporte publico
sostenible y accesible para todas, que
permita la movilidad de todas las personas
y la posibilidad de acceder a los servicios
bdsicos. Para ello, debe contar con una vi-
sion alejada de la promocion de los coches

CARTA DE NUESTRA PRESIDENTA

QUIENES SOMOS

Derechos digitales Agua

electricos y desarrollar ciudades sosteni-
bles, amables y seguras para o ciudada-
nia, especialmente para los colectivos mds
vulnerables.

En esta linea, trabajamos desde 2022, jun-
to con otras 14 organizaciones sociales,

por la mejora de la actual proposicion de
Ley de Movilidad Sostenible cctualmente
insuficiente; y hemos colaborado con los
grupos parlamentarios para intentar que el
Gobierno incluya nuestras propuestas en la
ley. También participamos en la plataforma
del Fondo Social para el Clima (FSC) para la
elaboracion de un plan que garantice que
estos fondos europeos destinados al trans-
porte y a la eficiencia energética lleguen a
las personas vulnerables; y en la Alianza lbé-
rrica por el Ferrocarril, para la defensa del
tren como transporte publico sostenible.

Por otro lado, continuamos ejerciendo la
labor de promocion de los derechos de
las personas viajeras y haciendo segui-
miento de la actualidad en esta materia.
En este sentido, hemos celebrado Ia san-
cion impuesta por el ministerio de Dere-

QUE HACEMOS

COMUNICACION TRANSPARENCIA

Derechos financieros Sostenibilidad

chos Sociales, Consumo y Agenda 2030 a
varias aerolineas por el cobro del equipaje
de mano y otros costes y animamos a las
personas consumidoras a reclamar sus
derechos.

También, junto a nuestra organizacion
miembro en el Pais Vasco EKA/ACUV hemos
solicitado reuniones tanto a la Agencia Es-
tatal de Seguridad Aérea, como a los mi-
nisterios de Derechos Sociales, Consumo

y Agenda 2030 y al de Transportes y Mo-
vilidad Sostenible para instarles a actuar
frente a la prdctica de algunas aerolineas
de rechazar las reclamaciones de las per-
sonas consumidoras, asi como las notifica-
ciones judiciales en caso de demanda, lo
que vulnera los derechos de los pasajeros
y los deja indefensos ante sus malas prdc-
ticas. Y presentamos una denuncia ante

la Direccion General de Consumo contra
Uber por falta de transparencia en la fija-
cién de sus precios, en la que senalamos
que la entidad no informa en su web y apli-
cacion de la forma en la que se configuran
sus precios, lo que vulnerara los derechos
de las personas consumidoras.

TRABAJO EN RED Y ALIANZAS

Energia Seguridad

A nivel europeo, trabajamos con BEUC en
la elaboracion de propuestas de mejora
para las normativas europeas, que afec-
tardn directamente a los derechos de los
pasajeros, y hemos solicitado al Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030 y al de Transportes y Movilidad Soste-
nible que incorporen nuestras propuestas
en los procesos legislativos y en sus nego-
ciaciones en el Consegjo.
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https://cecu.es/notas/cecu-insta-al-congreso-a-acelerar-la-aprobacion-de-la-ley-de-movilidad-sostenible-e-incluir-las-peticiones-de-las-organizaciones-sociales/
https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-content/summary/social-climate-fund.html
https://alianzaferrocarril.org/
https://alianzaferrocarril.org/
https://www.instagram.com/p/C-CeE5XKzVz/
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https://cecu.es/notas/cecu-pide-la-intervencion-de-transporte-y-consumo-ante-la-negacion-de-algunas-companias-aereas-a-recibir-reclamaciones/
https://cecu.es/notas/cecu-pide-la-intervencion-de-transporte-y-consumo-ante-la-negacion-de-algunas-companias-aereas-a-recibir-reclamaciones/
https://cecu.es/notas/cecu-pide-la-intervencion-de-transporte-y-consumo-ante-la-negacion-de-algunas-companias-aereas-a-recibir-reclamaciones/
https://cecu.es/notas/cecu-pide-la-intervencion-de-transporte-y-consumo-ante-la-negacion-de-algunas-companias-aereas-a-recibir-reclamaciones/
https://cecu.es/notas/cecu-denuncia-a-uber-por-falta-de-transparencia-en-sus-precios-dinamicos/
https://www.beuc.eu/news/beuc-unpacks-eu-passenger-rights-proposals-all-aboard-or-left-stranded
https://www.instagram.com/reel/DAnZOWsO4_V/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/DAnZOWsO4_V/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
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Nuestra
base en la
defensa de
los derechos
financieros:
ho dejar o
hadie atras

| sector bancario sigue siendo uno de

los que Mmds problemas genera a la

ciudadania y que nos afecta a todas,
pero especialmente a colectivos vulnero-
bles. Por eso, este ano hemos continuado
nuestra labor de incidencia para reclamar
lo necesario que es adoptar medidas por
una inclusion financiera de todas las per-
sonads. Pedimos que |la cuenta de pago
bdsica se ofrezca como un servicio bdsi-
co esencial para poder recibir ingresos y
contratar servicios, a un precio justo y sin

CARTA DE NUESTRA PRESIDENTA

QUIENES SOMOS

Derechos digitales Aguad

condiciones adicionales. Ademads, gracias

a que formamos parte del Observatorio de
Cuentas de Pago Bdsicas, en el que partici-
[PAMOS junto a varias organizaciones, hemos
podido seguir denunciando la denega-
cion injustificada, o veces arbitraria, de las
cuentas de pago a las personds migrantes.

En esta misma linea, nos hemos posicionado
publicamente en contra de la posible fusion
entre el BBVA y el Banco Sdbadell, que reforzo-
ria el oligopolio bancario perjudicando a las
[personas usuarias en el acceso a los servicios
financieros, al reducir la competencia y enca-
recer los precios, ademds de reducir el nime-
ro de oficinas, cajeros, servicios de atencion a
la clientela y dificultar el acceso al efectivo.

Por otra parte, también hemos senhalado el
iIncumplimiento por parte de los bancos, No
solo de la normativa, sino de las sucesivas
sentencias que vienen dictando los tribu-
nales, principalmente relacionadas con las
clausulas abusivas hipotecarias y el fraude
lbancario, obligando a las personas consu-
midoras a acudir a los tribunales de justi-
cia, como una tdctica disuasoria. Ademads,
hemos sido contundentes ante la necesi-

QUE HACEMOS

Transporte

COMUNICACION

Derechos financieros

TRANSPARENCIA

dad de que los bancos adopten medidas
contra el fraude.

Este ano abrimos nuevas lineas de trabajo,
uniéndonos a la denuncia presentada por

la Organizacion Europea de Consumidores -
BEUC, ante las autoridades europeas contra
varias empresas del sector de los videojuegos
online por las prdcticas desleales en las que
estarion incurriendo a través de la comercio-
lizacion de sus monedas virtuales premium.

Y, como una de las senas de identidad de
CECU es la sostenibilidad, participamos, jun-
to con otras organizaciones de la sociedad
civily ambientales, en el envio de una carta
al ministro de Economia, Comercio y Em-
presa, Carlos Cuerpo, para que hombrase
como proximo presidente del BDE una per-
sona con marcado cardcter medioambien-
tal, no solo porgque consideramos necesario
que la actividad bancaria tenga en cuenta
la sostenibilidad, sino porque son directrices
qgue se marcan desde la UE en su hoja de
ruta hacia la descarbonizacion.

En este 2024 nos hemos sumado a la Plata-
forma por una Banca Publica, que propone

Sostenibilidad

TRABAJO EN RED Y ALIANZAS

Energia Seguridad
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la creacion de una banca publica postal que
llegue a todos los puntos de Espana, que ga-
rantice los servicios financieros bdsicos, que
sea democrdtica y con un marcado cardc-
ter social. Fruto del trabajo conjunto, logra-
mos celebrar una jornada en el Congreso de
los Diputados con esta propuesta.

Por Ultimo, en alianza con la Plataforma por
la Justicia Fiscal, apoyamos la Iniciativa
Ciudadana Europea que pide a la Comision
Europea gravar las grandes fortunas para
financiar la transicion ecologica y social.
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https://cuentasdepagobasicas.es/observatorio/
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https://cecu.es/notas/la-inclusion-financiera-no-es-posible-si-las-entidades-bancarias-continuan-obstaculizando-el-acceso-a-las-cuentas-de-pago-basicas/
https://cecu.es/semana-mundial-del-dinero-pedimos-medidas-para-proteger-a-las-consumidoras-contra-los-fraudes-bancarios/
https://cecu.es/semana-mundial-del-dinero-pedimos-medidas-para-proteger-a-las-consumidoras-contra-los-fraudes-bancarios/
https://cecu.es/notas/denunciamos-ante-la-ue-a-las-principales-companias-de-videojuegos-detras-de-minecraft-fortnite-y-fc24-entre-otras/
https://app.congreso.es/AudiovisualCongreso/audiovisualEmisionSemiDirecto?codOrgano=497&codSesion=292&idLegislaturaElegida=15&fechaSesion=16/12/2024
https://plataformajusticiafiscal.com/frente-a-la-evasion-en-refugios-fiscales-impuesto-a-las-grandes-fortunas/
https://plataformajusticiafiscal.com/frente-a-la-evasion-en-refugios-fiscales-impuesto-a-las-grandes-fortunas/
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Caminar
hacia lo
sostenible

si: pero sin
lavado verde

a sostenibilidad es uno de los ejes

transversales fundamentales en el

trabajo de CECU. Las personas con-
sumidoras muestran de manera cada vez
mMas firme su disposicion a realizar un con-
sumo sostenible, pero desde las administro-
ciones y las empresas deben ponérselo fa-
cil. Para ello, nuestro trabajo en 2024 ha ido
dirigido a generar los cambios legislativos y
de comportamientos para limitar el sobre-
consumo y generar un modelo sostenible.

Uno de los principales ejes de trabajo ha
sido la lucha contra el lavado verde, una
prdctica poco ética por parte de algunas

CARTA DE NUESTRA PRESIDENTA

Derechos digitales

QUIENES SOMOS

Agua

empresas para vender como sostenibles
productos que no lo son. Ante la indefinicion
del marco legislativo actual, hemos toma-
do lainiciativa junto a las organizaciones
ecologistas Greenpeace y Ecologistas en
Accion para denunciar el lavado verde de
la petrolera Repsol ante las autoridades
espanolas de consumo y de competencia.
Sabemos que las denuncias funcionan. La
Comision Europea nos ha dado la razon al
mMovimiento de consumidores europeo en
nuestra denuncia contra el lavado verde de
las principales aerolineas.

Necesitomos de manera urgente un marco
regulatorio que ponga orden en las afirma-
ciones sobre la sostenibilidad de productos
y servicios para no incurrir en publicidad
enganosa para las consumidoras. Hemos
trabajado en la tramitacion de varias direc-
tivas europeas que se pondrdn en marcha
en nuestro pais a través de la anunciada
Ley de Consumo Sostenible, para la que ya
hemos dejado claras nuestras demandas.

Dentro de esta propuesta legislativa se in-
cluye un tema clave para avanzar hacia

QUE HACEMOS

Transporte
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una economia y un consumo mds circular:
cl derecho a reparar. Para avanzar en estas
reivindicaciones hemos vuelto a organizar
actividades en torno al Dia Internacional

de la Reparacion junto con organizaciones
ecologistas, reparadores de la economia
social y solidaria y cooperativas, para visibi-
lizar su importancia y reclamar mads facili-
dades y garantias.

Uno de los focos del trabajo de CECU en
esta drea en los Ultimos anos es el sobre-
consumo y el impacto de la industria
textil. Hemos denunciado a través de un
informe elaborado junto a nuestras aliadas
de Carro de Combate para denunciar el
lavado verde de esta industria. Hemos lan-
zado ademds una campana de sensibiliza-
cion a través de marquesinas y publicidad
en Metro en varias ciudades junto a nuestra
organizacion en Euskadi EKA/ACUV y a Ami-
gos da Terra. Esta industria tiene impactos
ambientales devastadores y se fabrica ropa
con materiales de mala calidad, quimicos
toxicos peligrosos para nuestra salud y en
condiciones de explotacion laboral en pai-
ses empobrecidos.

Sostenibilidad

TRABAJO EN RED Y ALIANZAS

Energia Seguridad

El ano 2024 ha cerrado con una victoria lar-
gamente esperada, el anuncio de implantar
en Espana un Sistema de Devolucion y Retor-
Nno que mejore las tasas de reciclaje. Junto
con la Alianza Residuo Cero estamos traba-
jando para que el modelo responda a las
necesidades de las personas consumidoras.
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Descarbonizacion,
eficienciay
autoconsumo:
claves para

una transicién
energética justa

Nno de nuestros principales ejes de

trabajo en energia es fomentar una

transicién energética justa, tenien-
do en cuenta los intereses y necesidades de
las personas consumidoras, especialmente
de las mds vulnerables. Nos enfrentamos a
un gran reto en el proceso de descarboni-
zacion de nuestras viviendas y las claves
estdn en la promocion de la eficiencia ener-
gética, la electrificacion y la autoproduccion
con energias renovables.

Por ello, junto a la Alianza Por la Rehabilito-
cion de Viviendas Sin Dejar a Nadie Atras y
la Alianga contra la Pobresa Energetica, lan-
zamos un manifiesto por la simplificacion
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de los procedimientos de acceso a subven-
ciones para la rehabilitacion y el autocon-
sumo energético. Trasladamos propuestas
a la administracion publica para evitar las
barreras economicas y burocradticas que
Impiden a las personas consumidoras vul-
nerables obtener las ayudas y acceder a la
eficiencia energética.

También hemos contribuido a la promocion
de la aerotermia como solucion eficiente,
economica y asequible, alternativa al gas

y el gasoil, para la climatizacion y el agua
caliente de los hogares, porque proporcionad
mMds energia de la que consume. En el mar-
co de un proyecto con la organizacion eu-
ropea BEUC, organizamos un webinar para
trasladar a las personas consumidoras las
claves que deben tener en cuenta para
conseguir una instalacion adecuada.

Por otro lado, reivindicamos |a autoproduc-
cion de energia como oportunidad de de-
mocratizar y descentralizar este suministro
bdsico, a través de comunidades energeé-
ticas, autoconsumo individual o colectivo

o la participacion publica en generacion
renovable. Elaboramos un informe con reco-

QUE HACEMOS

Transporte

COMUNICACION TRANSPARENCIA

Derechos financieros

mendaciones y peticiones para impulsar la
participacion de las personas consumidoras
vulnerables en las comunidades energéti-

cdas, y conseguir que estas sean una herro-
mienta verdaderamente efectiva para hacer
frente a la pobreza energética.

Por ultimo, hemos seguido de cerca todos
los cambios normativos que afectan al
suministro energético e informado sobre
ellos a las personas consumidoras para
facilitar la comprension de sus facturas.
Hemos estado muy pendientes de las pro-
rrogas del escudo social y de las medidas
que se mantenian y las que se modifica-
lban o eliminaban definitivamente. Junto a
otras organizaciones sociales, ambienta-

Sostenibilidad

TRABAJO EN RED Y ALIANZAS

Seguridad

les y sindicatos solicitamos al Gobierno la
prohibicion de los cortes de suministros
esenciales a personas en situacion de vul-
nerabilidad y la aplicacion del principio de
precaucion, entre otras medidas urgentes,
para abordar la pobreza energética.

Para conseguir todos estos objetivos, el tra-
bajo en red ha sido fundamental, a través
de la Plataforma por Un Nuevo Modelo Ener-
gético, la red Gas No Es Solucion, la Alianza
por el Clima, la Alianza por la Rehabilita-
cion de Viviendas Sin Dejar a Nadie Atrds, la
Alianza por el Autoconsumo y la Coalicion
por la energia comunitaria.

MEMORIA 2024-2025 | 14
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https://www.youtube.com/watch?v=RzMKd6uLpfs
https://cecu.es/publicaciones/la-proteccion-de-las-personas-consumidoras-vulnerables-en-el-modelo-de-comunidades-energeticas-locales/
https://cecu.es/eficiencia-burocratica-el-camino-hacia-una-eficiencia-energetica-para-todas/
https://cecu.es/publicaciones/la-proteccion-de-las-personas-consumidoras-vulnerables-en-el-modelo-de-comunidades-energeticas-locales/
https://cecu.es/nuevos-cambios-en-el-precio-de-la-tarifa-del-mercado-regulado/
https://cecu.es/prorroga-del-escudo-social-que-medidas-se-mantienen-y-cuales-cambian-en-materia-de-energia/
https://cecu.es/prorroga-del-escudo-social-que-medidas-se-mantienen-y-cuales-cambian-en-materia-de-energia/
https://cecu.es/mas-de-40-organizaciones-reclaman-al-gobierno-la-prohibicion-permanente-de-cortes-de-suministros-a-personas-en-situacion-de-vulnerabilidad/
https://cecu.es/mas-de-40-organizaciones-reclaman-al-gobierno-la-prohibicion-permanente-de-cortes-de-suministros-a-personas-en-situacion-de-vulnerabilidad/
https://cecu.es/publicaciones/la-proteccion-de-las-personas-consumidoras-vulnerables-en-el-modelo-de-comunidades-energeticas-locales/
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Alimentacion Vivienda

Europa se
mueve para
reforzar la
seguridad de
los productos

as politicas de la Union Europea deben

garantizar un alto nivel de proteccion de

las personas consumidoras, asi lo preve
la Carta de los Derechos Fundamentales. En
2024 se ha actualizado la normativa regulado-
ra de la seguridad de los productos, la vigilan-
cia del mercado sectorial y en especial, la se-
guridad de los juguetes. CECU ha participado
en el proceso de debate, andlisis y propuestas
de modificacion, bien directamente con inicio-
tivas impulsadas por la propia federacion o de
mManera conjunta y coordinada con la orgar-
nizacion europea de la que formamos parte,
BEUC. A través de nuestra participacion en
consulta publicas, foros de debate de expertos
en seguridad de los productos y webinarios

CARTA DE NUESTRA PRESIDENTA

QUIENES SOMOS

Derechos digitales Agua

formativos hemos impulsado que la normativa
sea lo mds garantista posible para las perso-
nas consumidoras.

Coincidiendo con la entrada en vigor del
nuevo Reglamento General de Seguridad
de los Productos, 13 de diciembre de 2024,
emprendimos una campana en redes so-
ciales para difundir e informar de algunos
de sus aspectos mds relevantes.

Redes de alerta

Desde la web de CECU y las redes sociales,
facilitamos el acceso a las Redes de alerta
de productos peligrosos, tanto a la red es-
panola como la europea e internacional, al
ser herramientas dtiles para evitar la com-
pra de productos inseguros y para estar al
dia sobre los articulos de consumo retirados
del mercado por presentar riesgos graves.

Seguridad de los juguetes

Se plantean novedades como el pasaporte
digital o la figura del responsable autoriza-
do enla UE. Desde CECU, en coordinacion
con BEUC, pedimos un enfoque general de
posicion de refuerzo contra los juguetes
inseguros y la preeminencia del principio

QUE HACEMOS

Transporte

COMUNICACION TRANSPARENCIA

Derechos financieros Sostenibilidad

de precaucion. Mantenemos la preocupa-
cion de que los Estados miembros carezcan
de estructuras de vigilancia y control de

las sustancias quimicas declaradas como
peligrosas, asi como el papel secundario de
intermediarias otorgado a las plataformas
en linea, eximiéndolas de responsabilidad
directa en la venta de productos inseguros.

Seguridad contra incendios

en los edificios

La reivindicacion de la proteccion del dere-
cho ala salud y ala seguridad la extendimos
en 2024 también al escenario de la seguridad
contra incendios en los edificios. Participamos
en los trabajos dentro de la Organizacion de
Consumidores para la Normalizacion ANEC,
sobre seguridad contra incendios y preven-
cion de intoxicacion por monoxido de carbo-
no, exponiendo situaciones de desproteccion
de las personas consumidoras y también

sus posibles soluciones. Iniciamos ese ano
contacto con diversos agentes sociales para
debatir sobre la propagacion del fuego en
edificios y viviendas.

Falsificacion de productos
La falsificacion de productos ocupd tam-

TRABAJO EN RED Y ALIANZAS

Seguridad

Energia

bién un espacio de trabajo relacionado con
la seguridad. Ademds de mensajes lanzo-
dos a traves de redes sociales destinados a
sensibilizar a la poblacion sobre la situacion
de riesgo inherente al uso de articulos falsifi-
cados, especialmente medicamentos, cos-
méticos y juguetes, incidimos también en las
consecuencias medioambientales negativas
que implica la fabricacion, almacenamiento,
distribucion y/o destruccion de las falsifica-
ciones. Un ano mds nos unimos el 8 de junio d
la conmemoracion del Dia Mundial contra la
falsificacion de productos.
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https://x.com/cecuconsumo/status/1867570716834513173?s=46&t=6HQRI2rsnd0tvVCgEG2U3Q&mx=2
https://x.com/cecuconsumo/status/1867570716834513173?s=46&t=6HQRI2rsnd0tvVCgEG2U3Q&mx=2
https://cecu.es/consumidores/
https://x.com/cecuconsumo/status/1866777580830945352?s=46&t=6HQRI2rsnd0tvVCgEG2U3Q
https://www.dsca.gob.es/es/consumo/red-alertas/productos-alertados
https://www.dsca.gob.es/es/consumo/red-alertas/productos-alertados
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search
https://globalrecalls.oecd.org/#/?lang=es
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A12016P%2FTXT
https://www.beuc.eu/
https://x.com/cecuconsumo/status/1799335941758173378?s=46&t=6HQRI2rsnd0tvVCgEG2U3Q
https://x.com/cecuconsumo/status/1799335941758173378?s=46&t=6HQRI2rsnd0tvVCgEG2U3Q
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Comunicacion

ste ano nuestra organizacion ha se-

guido consolidando su labor como

referente en el dmbito del consumo
responsable, fortaleciendo el papel de la
comunicacion como herramienta esencial
para alcanzar nuestros objetivos.

Empezamos el 2024 anunciando, en febre-
ro, nuestro cambio de imagen. Un proceso
lento y cuidado en el que habiamos estado
trabajando a lo largo de 2023 y que culmi-
N6 aplicando los cambios de identidad en
todas nuestras plataformas. Un paso para
adaptarnos a nuevos desafios y que refleja
nuestro compromiso por seguir siendo una
organizacion cercana, modernay conec-
tada con el momento actual. Una trans-
formacion visual Mmds simple, sin perder
nuestra esencia: una vision critica, sosteni-
ble y transformadora del consumo.

CARTA DE NUESTRA PRESIDENTA

QUIENES SOMOS

A medida que nuestras actividades han
crecido en diversidad y alcance, también
lo ha hecho nuestra capacidad de gene-
rar contenido propio, ampliando nuestro
alcance vy visibilidad en nuestras platafor-
mas digitales, redes sociales, y medios de
comunicacion. A la vez, hemos comenza-
do a explorar nuevos formatos de comu-
hicacion, como el video, para enriquecer
nuestra manera de llegar a distintas au-
diencias y adaptdndonos a las nuevas
tendencias digitales que marcan la forma
en gue nos relacionamos con la sociedad.

Un paso mds en nuestra estrategia fue
llevar nuestra comunicacion a nuevos
espacios y publicos. En esta linea, lanza-
MOS Por primera vez una campana en el
metro sobre el impacto del Fast Fashion.
Esta accion, en un medio de gran alcance,
nos permitio llegar a miles de personas,
promoviendo la reflexion sobre las conse-
cuencias del consumo desmedido en la
industria de la moda.

QUE HACEMOS
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https://x.com/CECUconsumo/status/1859171537170878731
https://x.com/CECUconsumo/status/1859171537170878731
https://www.instagram.com/reel/DAiF1YBudLp/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/DAiF1YBudLp/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
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La comunidad virtual

de CECU

Ademads, al final del ano tomamos la decision

de abrir un nuevo perfil en Bluesky, debido a la
salida de X de muchas cuentas que formalban
parte de nuestra comunidad y sumdndonos
a la critica a la reciente gestion de esta red

social y los cambios algoritmicos en la plata- II 297 6 9 5 20 6
|

forma que penalizan la difusion de contenidos

Instagram LinkedIn Youtube

) . seguidores seguidores seguidores
de cardcter social como los nuestros. Aungue 9 9 9
todavia estamos en el proceso de creary
. : en el Ultimo ano en el Ultimo ano en el ultimo ano
VO espdacio, en poco tiempo, hemos conse-
guido una cantidad relevante de seguidores » ) . B ) ) » ) i
Evolucion del nUmero de seguidores Evolucion del niumero de seguidores Evolucion del nUmero de seguidores

y de interaccion con nuestras publicaciones.

Si hablamos de eventos, este aino hemos

liderado una quincena de eventos, inclu- 592 337 456 159 194
yendo jornadas, webinarios y presentacio- 364
nes de informes, tanto presenciales 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

como online.

. - , Bluesky
Por dltimo, cerramos el ano con la publica-

Web

cion de una veintena de estudios propios, M ’

. Aumento del 55,07/0
reforzando nuestra capacidad para abor- . " entre el Gltimo trimestre de 2023 y 2024
dar temas clave de manera mds profunda, seguidores visitas en 2024
objetiva y con una perspectiva critica que
nos permita incidir de forma efectiva en las
politicas publicas y seguir defendiendo los

derechos de las consumidoras.
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https://bsky.app/profile/cecuconsumo.bsky.social
https://cecu.es/agenda/
https://cecu.es/que-hacemos/documentos/
https://cecu.es/
https://bsky.app/profile/cecuconsumo.bsky.social
https://www.instagram.com/cecuconsumo/
https://www.instagram.com/cecuconsumo/
https://www.linkedin.com/company/federacion-de-consumidores-y-usuarios-cecu/
https://www.linkedin.com/company/federacion-de-consumidores-y-usuarios-cecu/
https://www.youtube.com/user/CECUconsumo
https://www.youtube.com/user/CECUconsumo
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Seleccién de intervenciones en Seleccioén de intervenciones en
television radio y podcast
Nuevo Reglamento de Inteligencia Artificial  Obstdculos para cobrar las ayudas a la Nuevo Reglamento de Inteligencia artificial  Privatizacién de los bafios en estaciones
electrificacion de viviendas de tren
EL&& ESPANOL
Denuncia del sistema actual de videojuegos Reduflacién T Ly ulper W, SOPAY. ey

que incita a comprar monedas virtuales

A EEAA I H EAAAAAEEIEEA I AN
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https://www.rtve.es/play/audios/yo-consumo/inteligencia-artificial/16121010/
https://www.cope.es/actualidad/sociedad/noticias/menos-cantidad-producto-por-mismo-precio-asi-reduflacion-20240605_3336249
https://cadenaser.com/audio/cadenaser_hoyporhoy_20240320_060000_070000/
https://www.elespanol.com/reportajes/20240314/ortodoncia-invisible-timan-internet-faltan-dientes/839666486_0.html
https://www.europapress.tv/portaltic/895232/1/cecu-detalla-consiste-nuevo-reglamento-inteligencia-artificial-ue
https://www.telecinco.es/noticias/ciencia-y-tecnologia/20240912/denuncian-sistema-videojuegos-incita-jovenes-comprar-monedas-virtuales_18_013436445.html
https://www.rtve.es/play/videos/telediario-1/dos-anos-retraso-espana-cobrar-ayudas-europeas-paneles-solares/16053047/
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Seleccién
prensa digital y escrita

EL SALTO

Publicidad cdrnicay
'greenwashing cémo las
promociones del supermercado
te incitan a comer peor.

L

Pisar y sentir la tierra en

la ciudad: vecinos que se
movilizan por el derecho a la
naturaleza.

3

La batalla contra el
ecopostureo explota en los
tribunales.

Pagar hasta por hacer pis:
piden blindar por ley los
bafos publicos ante la ola
de privatizaciones.

»

AN

TRANSPARENCIA TRABAJO EN RED Y ALIANZAS @ @ Q @

Repercusiones de
nuestras notas de prensa

BUSINESS
INSIDER
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https://www.elsaltodiario.com/consumo/publicidad-carnica-greenwashing-promociones-supermercado-comer-peor
https://elpais.com/clima-y-medio-ambiente/2024-03-23/la-batalla-contra-el-ecopostureo-explota-en-los-tribunales.html
https://www.lavanguardia.com/natural/20240325/9576887/injusto-regreso-naturaleza-ciudad.html
https://www.infolibre.es/politica/pagar-pis-piden-blindar-ley-banos-publicos-ola-privatizaciones_1_1675994.html
https://www.theguardian.com/environment/2024/apr/17/healthier-ready-to-eat-meals-would-have-huge-eu-climate-benefits-report?CMP=Share_AndroidApp_Other
https://forbes.es/ultima-hora/418275/cecu-pide-extender-el-indice-de-precios-de-alquiler-a-todos-los-propietarios-para-beneficiar-a-mas-inquilinos/
https://www.businessinsider.es/tecnologia/consumidores-suman-demandas-meta-suscripciones-1368759
https://lecourrier.es/les-6-erreurs-a-eviter-pour-une-renovation-energetique-efficace-des-logements/
https://www.swissinfo.ch/spa/asociaci%C3%B3n-europea-del-consumidor-denuncia-empresas-de-juegos-como-fortnite-o-minecraft/87534086
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Financiacion

esde CECU queremos agradecer la

colaboracion econdmica en nues-

tro trabajo en 2024 a las siguientes
instituciones y organizaciones:

I Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030

1 European Climate Foundation

B Comision Europea

1 Healthy Food, Healthy Planet

I BEUC, the European Consumer Organisation
I Consejo Econdmico y Social de Espana

I Feedback Global

i Ecodes

I Mensa Civica

I Revista Escritura Publica

Ingresos

271%

Cuotasy
fundaciones
privadas

Convenios de
colaboracién con

entidades sociales 5,2% ) @ 6 5 ’ 5 O/O

y sectoriales

Subvenciones
administraciones
estatales

Subvenciones

(¢) Gog .
2,2/0 administraciones
europeads

Gastos

0,8%

Cuotas de
Gastos de organizaciones,
operacion redes y coaliciones
y gestion

0,9% CGastos

financieros

Campanas de
sensibilizacion,
representacion y defensa
del consumidor

MEMORIA 2024-2025
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Activo no corriente

Activo corriente

PASIVO

Patrimonio neto
Pasivo no corriente

Pasivo corriente

CUENTA DE RESULTADOS ABREVIADA

1414940 €
137.007,48 €

-43.64210 €
0€
195.554,98 €

13.918,68 €
130.551,07 €

25.082,01€
0€
119.387,74 €

16.020,30 €
24553091 €

25.08342 €
15156,94 €
22131085 €

Ingresos de la entidad por la actividad propia
Ayudas monetarias y otros
Aprovisionamientos

Otros ingresos de la actividad

Gastos de personal

Otros gastos de la actividad

Amortizacion del inmovilizado

60324247 €
-200€
-52.9099]19€
307,26 €
-522.875,30 €
-89.327,79 €
-2.07124 €

Ingresos financieros

Gastos finacieros

0€
-4.800,32 €

645.613,54 € 45915093 €
-70€ -1.000,00 €
-94.43994 € -103.288,71 €
4.050 € 13125 €
-457.89782 € -289.94180 €
-91102,97 € -7494391€
-1.363,22 € -85846 €
0€ 10,77 €

-4791€ -154143 €

EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS

-68.72411€

-1,41€

-12.281,36 €
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Trabajo en red

ECU forma parte de mdltiples alian-

zas y plataformas. Nuestra mision es

defender los derechos de las perso-
nas consumidoras y fomentar un consumo
sostenible, critico y transformador y quere-
mos hacerlo tejiendo redes con organiza-
ciones, entidades y movimientos que, des-
de otros dmbitos, comparten nuestra vision
y valores. En 2024 nos hemos incorporado
al Consejo de Organizaciones Sociales de la
Red de Municipios por la Agroecologia, para
intercambiar ideas y experiencias sobre
como desde las administraciones locales

CARTA DE NUESTRA PRESIDENTA

QUIENES SOMOS QUE HACEMOS

se puede fomentar la transicion hacia una
alimentacién sana y sostenible. Tambien
a dos redes en materia de energia, |c
Alianza por el Autoconsumo y la Coalicion
por la Energia Comunitaria a través de las
que defendemos la democratizacion de la
energia y promovemos la penetracion de
energias renovables autoproducidas en el
mercado, fomentando la participacion ciu-
dadanay la generacion distribuida. Estas
redes constituyen nuevos espacios donde
construir en conjunto alternativas paro
defender a las personas consumidoras. Por
dltimo, en nuestra apuesta por lo economia
social y solidaria, este ano nos hemos in-
corporado como entidad colaboradora en el
Mercado Social de Madrid.

COMUNICACION

Beuc

Observatorio de Contenidos
Televisivos Audiovisuales

GEMME

Observatorio de Cuentas de
Pago Bdsicas

Alianza Ibérica
por el Ferrocarril

TRANSPARENCIA

Consumers International

Fundacién Triptolemos

Por Otra PAC

No es Sano

Alianza por la Rehabilitacion de
Viviendas sin Dejar a Nadie Atrds

TRABAJO EN RED Y ALIANZAS

Plataforma por un nuevo
Modelo Energético

Forest Stewardship Council
Espana (FSC)

FADEMUR

Accién por la
Justicia Algoritmica

Alianza Cero Deforestacion

Coalicién Pro Acceso

Plataforma por la Justicia Fiscal

Mesa Estatal por el Blindaje
de las Pensiones

Red Agua Publica

Alianza por una
Alimentacién Saludable

©aaoe

Encuentro
de Futuro

en Comun Consejo de Organizaciones

AN NN

Alianza por el clima

Alianza por el Autoconsumo

Gas no es solucién

Codalicion por la Energia
Comunitaria

Futuro en Comun

Alianza Residuo Cero

Sociales de la Red de Municipios
por la Agroecologia

Mercado Social de Madrid


https://www.municipiosagroeco.red/consejo-de-organizaciones-sociales/
https://www.municipiosagroeco.red/consejo-de-organizaciones-sociales/
https://alianzaautoconsumo.org/
https://coalicionenergiacomunitaria.org/
https://coalicionenergiacomunitaria.org/
https://www.mercadosocial.madrid/
https://futuroencomun.net/
https://www.municipiosagroeco.red/consejo-de-organizaciones-sociales/
https://www.mercadosocial.madrid/
https://coalicionenergiacomunitaria.org/
https://www.alianzaresiduocero.org/
https://www.beuc.eu/
https://es.consumersinternational.org/
https://nuevomodeloenergetico.org/
https://www.proacceso.org/
https://www.octa.es/
https://www.triptolemos.org/miembros/
https://porotrapac.org/
https://fademur.es/fademur/constituido-el-comite-nacional-del-decenio-de-la-agricultura-familiar-en-espana/
https://redaguapublica.wordpress.com/
https://alianzaferrocarril.org/
https://es.fsc.org/es-es
https://plataformajusticiafiscal.com/
https://mediacionesjusticia.com/gemme-espana-2#:~:text=Es%20una%20asociaci%C3%B3n%20europea%20con,m%C3%A1s%20adecuada%20a%20cada%20caso.
https://blindarlaspensiones.es/
https://cuentasdepagobasicas.es/observatorio/
https://noessano.org/es/
http://justiciaalgoritmica.org/
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