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'I La eficiencia energética del parque inmobiliario y
su importancia para las personas consumidoras

El acceso a la vivienda se posiciona como una de
las mayores dificultades en la sociedad actual.
Segun el barémetro del CIS de enero de 2025, la
vivienda se sitila como la primera preocupdacion
de la poblacion espanola y segin el barémetro
del CIS de junio de 2024, ¢l 83,6% considera que no
todas las personas tienen las mismas posibilida-
des de acceder a una vivienda.

Esta situacion viene marcada por una fuerte su-
bida en los precios de la vivienda, tanto en com-
pra como en alquiler. El indice general de precios
de vivienda del INE, para el tercer trimestre del
ano 2024 indica que la compraventa de vivienda
aumentoé un 8,1% con respecto al mismo periodo
del afo anterior. En cuanto al alquiler, el aumen-
to es mas alarmante aln; en la ciudad de Madrid
hay un aumento acumulado entre 2015 y 2022 del
15,3%, en Barcelona del 17%, en Palma del 21,8% y en
el caso de Mdlaga del 21,4%.

A esta situacion de elevados precios de la vivien-
da, tanto en compra como en alquiler, se le suma
el mal estado de la edificacion. Mds del 50% de la
edificacion en Espana fue construida antes de la
aprobacion de la primera regulacion de las con-
diciones de eficiencia energética, lo que da lugar
a que mds del 80% de las edificaciones en Espana
tengan una certificacion energética inferior a “E.

Mds del 8 Oo/o

de las edificaciones

en Espana tienen

una certificacion
energética inferior a “E’
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Las malas condiciones energéticas en las vi-
viendas provocan un aumento innecesario en
el gasto de los hogares. Un estudio realizado por
ECODES, ejecutado por el Instituto Eduardo Torroja
y apoyado por CECU apunta que la factura media
anual por vivienda (gasto en energia y alquiler)
en Madrid, Mdlaga y Santander es de 11.647,66€,

8.346,55€ y 7.695,72€ respectivamente.

Desde CECU trabajamos no solo por la defensa
del acceso a la vivienda, sino también para que
los hogares que habitamos tengan unas condi-
ciones dignas, puesto que esto repercute tanto
enla salud como en la economia de las personas
que viven en ellas y de manera muy directa en

las viviendas mas precarias.

Las malas condiciones
energéticas de las
viviendas repercuten
tanto en la salud
como en la economia
de las personas

que viven en ellas

Un sondeo que realizamos desde CECU sobre las
condiciones de eficiencia energética de las vivien-
das en alquiler mostraba como el 36,8% de los par-
ticipantes afirmaban que su salud se habia visto
afectada por las condiciones inadecuadas de su
vivienda, padeciendo o agravando enfermedades
ya existentes, tales como problemas cardiovascu-
lares o respiratorios y otras relacionadas con irri-
taciones y reacciones alérgicas, como el asma, e

incluso una mayor propension a infecciones.
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https://cecu.es/publicaciones/sondeo-sobre-alquiler-y-rehabilitacion-energetica/
https://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/eficiencia-energetica-y-alquiler
https://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/eficiencia-energetica-y-alquiler
https://www.cis.es/documents/d/cis/es3492mar-pdf
https://www.cis.es/documents/d/cis/es3463mar_a
https://www.cis.es/documents/d/cis/es3463mar_a
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736152838&menu=ultiDatos&idp=1254735976607
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736152838&menu=ultiDatos&idp=1254735976607
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/energia/files-1/Eficiencia/CertificacionEnergetica/documentosinformativos/2023_Informedeseguimiento_11_CERTIFICACION_ENERGETICA_V5.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/energia/files-1/Eficiencia/CertificacionEnergetica/documentosinformativos/2023_Informedeseguimiento_11_CERTIFICACION_ENERGETICA_V5.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/energia/files-1/Eficiencia/CertificacionEnergetica/documentosinformativos/2023_Informedeseguimiento_11_CERTIFICACION_ENERGETICA_V5.pdf
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La principal herramienta de la que disponen las
personas consumidoras para conocer las condi-
ciones de consumo energético de una vivienda
y poder estimar tanto el gasto econémico como
su confort térmico es el certificado energético.
Su importancia es vital para que se puedan tomar
decisiones informadas y conscientes relativas al
alquiler o a la compraventa de viviendas. Por ello,
el presente informe analiza la implantacion de
este certificado en estos procesos, con la finali-
dad de observar si las inmobiliarias, particula-
res y plataformas digitales, como actores clave
dentro del mercado inmobiliario, cumplen con la
ley de certificacion energética de viviendas y fo-
cilitan a las personas consumidoras toda la infor-
macion sobre las condiciones energéticas de las
viviendas. De esta forma, se pretende incentivar el
cumplimiento de la ley y mejorar la informacion
proporcionada a las personas consumidoras en

esta materia.
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El certificado
energético es

la principal herramienta
de la que disponen las
personas consumidoras
para conocer las
condiciones y estimar

el confort térmico y el
gasto energético de las
viviendas. Su importancia
es vital para tomar
decisiones informadas y
conscientes en procesos
de alquiler o compra
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Legislaciéon en materia de eficiencia energética
de edificios y certificacion energética

La primera normativa que fue aprobada en rela-
cioén con la eficiencia energética de los edificios
fueron las Normas Bdsicas de Edificacion en 1979
sobre las condiciones térmicas de los edificios. En
ella se establecian las primeras indicaciones so-
bre la conductividad térmica de los materiales
usados, la humedad relativa en el interior de los
edificios, la temperatura interior y de la superficie
de los cerramientos o la permeabilidad del aire de
la carpinteria de los huecos exteriores, entre otros.

Esta normativa quedd derogada en 2006 con la
aprobacion del Cédigo Técnico de la Edificacién
(CTE). que establece las exigencias bdsicas de ca-
lidad que deberian cumplir los edificios en mate-
ria de seguridad y habitabilidad. Dentro del CTE
se encuentra el Documento de Ahorro de Energia,
que indica las reglas para cumplir con las exigen-
cias minimas de ahorro energético en los edifi-

cios. Para ello, se establece una limitacion en el
consumo energético, condiciones para el control
de la demanda energética, condiciones en las
instalaciones térmicas y de iluminacion o el uso
minimo exigible de energia para cubrir la deman-
da de agua caliente sanitarial.

En 2007 se aprobd el Real Decreto sobre Certifi-
cacion Energética de Edificios, modificado en 2013
para incluir los requisitos de la Directiva Europea
de Eficiencia Energética y en el 2021 (RD 390/2021)
para incluir los objetivos de neutralidad climdtica
en 2050. Este Real Decreto tiene especial relevan-
cia para el objeto de este informe, pues establece
tanto el procedimiento de realizacion de los cer-
tificados energéticos de las vivienda y edificios,
como de la informacién que debe estar disponi-
ble para las personas consumidoras.

\l 4
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1979-24866
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-5515
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-5515
https://www.codigotecnico.org/pdf/Documentos/HE/DBHE.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9176
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La etiqueta de eficiencia energética es el ele-
mento principal de informacién al consumidor.
Se trata de un distintivo publico que acredita la
existencia de un certificado de eficiencia energé-
tica del edificio, que ha sido registrado en el 6r-
gano correspondiente y que recoge la clase de
calificacion de eficiencia energética del edificio
O parte de este, como puede ser una vivienda o
local. Los articulos 15,16 y 17 del RD 390/2021 esta-
blecen que las personas consumidoras deben
ser obligatoriamente informadas de la clase de
consumo energético y las emisiones que posee
el edificio, o parte de este, que vayan a comprar
o arrendar. A su vez, obligan a incluir una copia
del certificado energético y la etiqueta en el con-
trato y atribuyen la responsabilidad de aportar la
informacion sobre la calificacion energética de
la vivienda a las empresas o personas que publi-
citen informacion sobre la venta o alquiler de in-
muebles. Recientemente, se han aprobado dos di-
rectivas europeas relacionadas con esta materia.
La Directiva (UE) 2024/1275, relativa a la eficiencia
energética de los edificios, que busca establecer
los mecanismos necesarios para activar la ola
de rehabilitacion energética de edificios y con-
seguir los objetivos de descarbonizacion, esta-
bleciendo como prioridad aquellos con peores
calificaciones energéticas. Entre los mecanismos
que marca, se establecen los requisitos minimos
de eficiencia energética, el pasaporte de renova-
cion de edificios o la conceptualizacion del edificio
de cero emisiones. Con respecto a los Certificados
de Eficiencia Energética de los edificios, se recoge
que antes del 29 de mayo de 2026 se deberd es-
tablecer una nueva escala comunitaria comun
para todos los estados miembros de la UE.
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Las personas =
consumidoras deben
ser obligatoriamente
informadas sobre el
consumo energético
y las emisiones de la
vivienda que vayan

a comprar o alquilar

AT

La Directiva (UE) 2023/1791, relativa a la eficiencia
energética, aumenta los objetivos de reduccion
del consumo de energia primaria recogidos en
la Directiva (UE) 2012/27. Con esta nueva modi-
ficacion, se establece que a escala europea se
debe reducir el consumo de energia primaria un
1,7% para 2030 con respecto a las previsiones de
2020. También establece la obligacién de infor-
macion para los centros de datos y ventanillas
unicas especificas para las pequefas y medianas
empresas, los hogares y los organismos publicos,
asi como obligaciones para la planificacion de la
calefaccion y la refrigeracion en los municipios
con una poblacion superior a 45 000 habitantes.
Incluye disposiciones de proteccion a las perso-
nas consumidoras, define la pobreza energética
a escala de la Union e introduce medidas para
su reduccion.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9176&p=20210602&tn=1#ci-3
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-80664
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2023-81299
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En el presente informe se analiza la implantacion del certificado energético en los procesos de compra-
venta y alquiler de viviendas, con la finalidad de comprobar si las inmobiliarias, particulares y platafor-
mas digitales, como actores clave dentro del mercado inmobiliario, cumplen con la ley de certificacion
energética de viviendas. También se analiza si los anuncios inmobiliarios aportan a las personas consu-
midoras toda la informacion relativa a las condiciones energéticas de la vivienda. Para ello, se han utiliza-

do las siguientes técnicas de investigacion.

Anadlisis de contenido web en portales inmobiliarios

Se han seleccionado aleatoriamente 50 anuncios
de alquiler y 25 anuncios de venta de viviendas
por ciudad, en Barcelona, Bilbao, Madrid, Mdlaga,
Palma de Mallorca y Las Palmas de Gran Canaria.
Estas ciudades han sido escogidas por sufrir ten-
siones en el mercado inmobiliario y ser capaces
de mostrar una imagen de la situacion de la certi-
ficacion y la calidad de la informacion energética
en el mercado inmobiliario.

En total se han analizado 450 anuncios publica-
dos en dos portales inmobiliarios: Idealista y Foto-
casa, dos de los espacios digitales mds consulto-
dos por las personas consumidoras para buscar
ofertas de alquiler o compra de viviendas. Los
anuncios han sido recopilados entre el 3y el 12 de
julio de 2024.

Los parametros que se han observado en los anuncios para el andlisis han sido:

1 Sila gestiéndel alquiler o la venta del inmueble se realiza por parte de particulares o agencias

inmobiliarias.

I Si disponen de etiqueta energética y la informacién que aporta, clase de consumo y emi-
siones y sus valores. En el caso de que se hayan aportado los valores, se ha cotejado su co-
rrespondencia con los valores de emisiones y consumo segun cada zona climdtica para las
clases de certificacion energética, segun el documento del Instituto para la Diversificacion
del Ahorro Energético Calificacién de la eficiencia energética de los edificios.

I Lo informacion de las caracteristicas energéticas de la vivienda, especificamente, el tipo
de agua caliente sanitaria, el tipo de calefaccion, el tipo de refrigeracion, el ano de cons-
truccién, el tipo de ventanas y otras caracteristicas energéticas (como toldos, existencia de
paneles solares o la rehabilitacién de fachada).

Esta técnica se ha seleccionado con la finalidad de conocer cudl es la primera informacion que
se aporta a las personas consumidoras cuando comienzan a buscar viviendas para comprar o

alquilar en portales inmobiliarios.
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https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/energia/files-1/Eficiencia/CertificacionEnergetica/DocumentosReconocidos/documentos-reconocidos/normativamodelosutilizacion/20151123-Calificacion-eficiencia-energetica-edificios.pdf
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Mystery Shopping (compra misteriosa) en agencias inmobiliarias

El mystery shopping se ha realizado con la fina-
lidod de conocer la calidad de la informacién
energética que proporcionan las inmobiliarias a
las personas consumidoras y la importancia que
le otorgan los agentes inmobiliarios. Se han reali-
zado un total de 8 procesos de mystery shopping,
4 de ellos de alquiler y 4 de compra de viviendas.
2 mystery shopping de alquiler y 2 de compra se
han realizado en la ciudad de Madrid, 1 de alquiler
y 1 de compra en Bilbao y 1de alquiler y 1 de com-
pra en Zaragoza.

Las inmobiliarias seleccionadas para realizar el
mystery shopping han sido Tecnocasa, Alquiler
Seguro, Gilmar, Athenea, Quorum y La Casa Agen-
cy. El motivo por el que se han escogido estas em-
presas se debe a su presencia relevante en el te-
rritorio nacional o autondmico y a que poseen una
amplia cartera de viviendas, por lo que, en caso
de que incurran en prdcticas en detrimento de las
personas consumidoras, el nimero de personas
afectadas serd mayor. Los mystery shopping se
han realizado entre el 15 de noviembre y el 9 de
diciembre de 2024.

Los pardmetros observados han sido los mismos
que para los andlisis de contenido web de los por-
tales inmobiliarios. Unicamente se ha incluido en
los casos de compra si las inmobiliarias negocian
préstamos para la rehabilitacion de viviendas,
dada la necesidad de que todos los actores rela-
cionados con la vivienda formen parte activa de
la ola de rehabilitacion que se debe llevar a cabo
para cumplir con los objetivos europeos.

A pesar de que los pardmetros observados en el
mystery shopping coinciden con los del andlisis
de contenido web, la diferencia en la técnica de
observacion permite obtener informacion distinta.
En el mystery shopping se obtiene informacion so-
bre la importancia que le otorgan las inmobilia-
rias a las caracteristicas energéticas a la hora de
ofrecer una vivienda al consumidor. Desde CECU
consideramos necesario que se aporte dicha in-
formacion, ya que cumple un papel fundamen-
tal en la economia doméstica, pues determina el
gasto energético de los hogares, permite conocer
el grado de confort que se puede esperar de la vi-
vienda y es importante para concienciar sobre la

necesidad de habitar viviendas mds sostenibles.
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Informacién de las caracteristicas energéticas
en los anuncios de portales inmobiliarios

A partir de los anuncios recabados para el andlisis de portales inmobiliarios, se desgrana a continuacion
la informacion obtenida a nivel nacional y por ciudades con la finalidad de tener una imagen general y
local de la informacion que en este tipo de plataformas se presenta a las personas consumidoras.

4.1. Perspectiva nacional

(P: ETIQUETA ENERGETICA

[
A nivel nacional, encontramos que el 81,3% de los Certificados energéticos
anuncios analizados estdn gestionados por inmobi- nivel nacional

liarias, mientras que el 18,7% estdn gestionados direc-
tamente por particulares. Esto muestra como las in-

mobiliarias se han asentado como intermediarias en
Anuncio con

los procesos de compraventa y alquiler de viviendas. etiqueta

energética
Con respecto a la certificacion energética de los Anuncios

. . . . in etiquet
anuncios analizados, el 66,2% tienen la etiqueta energatioa
energética de la vivienda publicada, mientras que
el 33,8% de los anuncios carecen de la informacion
de la etiqueta energética. Dentro de aquellos anun-
cios que poseen la etiqueta energética, el 26,8%
aportan los valores de emisiones de CO, y consu- o
mos energéticos y la clasificacién correspondien- g 12 e Gl
) . » consumo 70
te de la etiqueta, informacion fundamental para las 26.8% 69,7%
(o}
3

personas consumidoras pues les permite conocer el
gasto energético de la vivienda. Un 7% de los anun-
Cios que poseen la etiqueta energética no aportan

O

Con etiqueta
Energética

N\

Sin etiqueta
Energética

la clase de emisiones de CO, de la etiqueta, sino
que la informacion se limita exclusivamente el con-

sumo energético. El 66,2% de los anuncios que tienen
etiqueta energética solo aportan la clase energéti-
Ca en consumo y emisiones sin aportar los valores.

7% °
3.3%
En relacion a los anuncios que no poseen la etique- 0 Aportan solo 0
66,2/) valores de 27,0 /3 Exentos
ta, el 33% dfirma estar exento de su posesion, el No aportan consumo No aporta
valores informacion

69,7% apunta que se encuentra en tramitacién y un
27,0% no aporta ningun tipo de informacién sobre la
etiqueta o su tramitacion.

¢Coémo de eficientes son las viviendas que queremos habitar? 9
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De este modo observamos cémo dentro de las
plataformas digitales existen anuncios que no
cumplen con las disposiciones del Real Decreto
de certificacion energética de los edificios, que
obliga a publicar en los anuncios de alquiler y
compraventa la calificacion energética de emi-
siones y consumo de la vivienda.

Ahora bien, esto no necesariaomente significa que
todos los anuncios que presentan la etiqueta
energética estdn cumpliendo con el RD 390/2021,
por el que se aprueba el procedimiento bdsico
para la certificacion de la eficiencia energética de
los edificios. Para comprobarlo, se han analizado
aquellos anuncios que aportan valores de emisio-
nes y consumo y se han comparado con los va-
lores de cada clase energética segun las zonas
climdticas y la tipologia de vivienda, con la fina-
lidad de observar si dichos valores se adecuian a
los valores que les corresponden.

INFORMACION EN
LOS ANUNCIOS

&

MYSTERY
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De este modo, se ha detectado que, a pesar de que
hay anuncios que aportan la etiqueta energética,
estos facilitan una informacién falsa sobre la cla-
se de consumo y emisiones de la vivienda.

Hay anuncios en (£35S
portales inmobiliarios

que, aunque aporten la
etiqueta energética de

la vivienda, proporcionan
informacién falsa sobre

las clases de consumo
energético y las emisiones.
Esto puede conducir a las
personas consumidoras a
tomar decisiones apoyadas
en informacion fraudulenta

ANRRRRRARLRNRALARLRRNARARRRARRRNNRNNNN

Se exponen a continuacion algunos ejemplos en los siguientes anuncios:

Este certificado corresponde a un anuncio
de una vivienda en Bilbao. Se indica que

la vivienda tiene un consumo energético
clase F con un valor de 106 kWh/m? al afo

y unas emisiones clase E con un valor de
22kg CO,/m? al afio. Al revisar los valores
para las viviendas de tipo bloque en la zona
climdtica CI, que es la correspondiente

a Bilbao, ese valor de consumo
corresponderia a una clase E.

¢Coémo de eficientes son las viviendas que queremos habitar?
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De este modo, se observa que, aunque enlos anun-
cios se incluya la etiqueta energética o incluso nos
aporten los valores de consumo y emisiones de la
vivienda, en ocasiones resultan erréneos y pueden
conducir a las personas consumidoras a tomar
decisiones a partir de informacién fraudulenta.

Otro posible fraude que podemos encontrar en
cuanto a la etiqueta o certificado energético es su
falta de presentacion. En ocasiones, los vendedores
o arrendadores alegan que estos se encuentran en
tramitacion o que el inmueble se encuentra exento.
Ahora bien, el RD 390/2021, por el que se aprueba
el procedimiento bdsico para la certificacion de la
eficiencia energética de los edificios, en su articulo
17.3 afirma que “Toda persona fisica o juridica que
publique o permita la publicacion de informacion
sobre la venta o alquiler de un edificio o de parte
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En este otro ejemplo, el certificado
corresponde a un anuncio de una vivienda
en Barcelona. Se indica que tiene un
consumo energético clase D con un valor
de 84 kWh/m? al afio y unas emisiones de
52kg CO,/m? al afo. Al revisar los valores
para viviendas tipo bloque en la zona
climdtica C2, que es la correspondiente

a Barcelona, ese valor de emisiones
corresponderia a una clase F.

En este anuncio de una vivienda en Madrid
se indica que tiene un consumo de
137,5kWh/m? al afo y unas emisiones de
52,45kg COz/m2 al ano. Al observar los
valores para las viviendas tipo bloque en la
zona climdtica D3, que es la correspondiente
a Madrid, el valor del consumo
corresponderia a una clase D, mientras

que en el anuncio se indica que la vivienda
posee una clase E en consumo energético.

del mismo [..] estard obligada a incluir la informa-
cion relativa a su calificacion de eficiencia ener-
gética”. Asi, no se podrian publicar anuncios de
compraventa o alquiler de viviendas sin su certifi-
cado energético correspondiente y el vendedor o
arrendador deberia esperar a la finalizacion de su
tramitacion para la publicacion del anuncio.

Por otra parte, en ocasiones se alega que la vivien-
da se encuentra exenta de solicitar la certificacion
energética. El articulo 32. del RD 390/2021 indica que
los ediificios que estdn exentos de la certificacion son
aquellos que estén protegidos oficialmente, que sean
construcciones provisionales, edificios industriales,
edificios independientes con superficie Util total infe-
rior a 50m?2 o edificios que se compren para su demo-
licion. En algunos anuncios se alega esta exencién
cuando no cumplen con ninguno de estos criterios.

¢Coémo de eficientes son las viviendas que queremos habitar? |
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. /A 2% A

de los anuncios
analizados pubhchos
en portales
inmobiliarios puede
estar incurriendo en
fraude con respecto a
la etiqueta energética
de la vivienda

AT

Fraude nacional

25,8%

. L . Anuncios
Al realizar la comparacion de los anuncios que que

. . cumplen la
aportan los valores de las emisiones con los pard- normativa

metros de cada clase energética segun zona cli- Anuncios

o . . o Y con posible
matica, y sumdndolos a los anuncios que indican \ fraude
que el certificado se encuentra en trdmite y a los

que alegan que estdn exentos, pero que por las

caracteristicas de la vivienda deberian tenerlo, he-

mos extraido los siguientes datos. Gestionados por Gestionados por
inmobiliarias inmobiliarias
O, o,
81,9% 81,1%

El 74,2% de los anuncios analizados son susceptibles
de estar incurriendo en posible fraude con respec-
to a la etiqueta energética de la vivienda (ya sea
por valores incorrectos, que el certificado se en-

Anuncios Anuncios
cuentre en tramitacion o porque se alegue estar sin fraude cogggggble
exentos de su presentacién), de los cuales, el 811%
se encuentran gestionados por inmobiliarias y el
18,9% por particulares. El 25,8% de los anuncios ano-
lizados cumple con la normativa, y de ellos, el 81,9% Gestionados por Gestionados por
estd gestionado por inmobiliarias y el 18]1% estd particulares particulares

. . (o) (o)
gestionado por particulares. ]8,]/3 ]8,9/3

¢Coémo de eficientes son las viviendas que queremos habitar? 12
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@ INFORMACION SOBRE CONDICIONES ENERGETICAS

ég Climatizacion

El 45,3% no informa sobre la existencia de siste-
mas de calefaccién, mientras el 54,7% si lo hace.
De entre los que proporcionan la informacion, el
83,3% posee calefaccion y el 16,7% no la posee. El
312% indica que posee calefaccion eléctrica, el
53,7% tiene calefaccion de gas u otros combusti-
bles y el 15]1% no especifica el tipo de sistema que
posee. Por otro lado, el 57,6% no informa sobre la
existencia de sistemas de refrigeraciéon o aire
acondicionado frente al 42,4% que si. De entre los
que si, el 87,4% indican que hay sistema de aire
acondicionado y el 12,6% que no lo hay.

Informacion calefaccion nacional

o,
16,7%
No informa ca’::ftc:izieén
sobre la

calefaccion

Informa
sobre la
calefaccion

54.7%
Pl 83.3%

calefaccion ..
calefaccion

Informacion aire acondicionado
nacional

42,4%

Siinforma
sobre el aire
acondicionado

No informa
sobre el aire
acondicionado

87,4%

Siposee aire
acondicionado

12,6%

No posee aire
acondicionado

Informa
sobre el aire
acondicionado

Calefaccion

de gas
Tiene
calefaccién

15,1%
No especifica

31.2%

Calefaccion
eléctrica
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@: Agua caliente sanitaria (ACS)

El 84,9% de los anuncios no informa sobre la exis-
tencia de estos sistemas en la vivienda, frente al 15,1%
que si. Entre los que si aportan informacion, el 35,3%
tiene sistemas de ACS eléctricos y el 64,7% tiene sis-
temas de ACS de gas. Estos datos muestran la alta
presencia de gas en los sistemas de agua caliente.

ACS nacional

15,1%
No informa @: ii
Si informa
sobre el ACS sobre el ACS
64,7% @
ACS gas Informa

sobre el
ACS

35,3% ¢

ACS eléctrico

Cerramientos

El 93,8% de los anuncios no aporta esta informa-
cion: solo el 6,2% indica que tipos de cerramientos
poseen. Entre ellos, el 53,6% tiene ventanas de alu-
minio o metdlicas; el 25% de PVC; el 3,6% de madera
y el 17,.9% posee doble ventana. Este dato solo se ha
extraido a nivel nacional, puesto que la informao-
cion extraida a nivel local era insuficiente para ser
considerada representativa.
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AfRo de construccion
de la vivienda

El 79,6% de los anuncios no aporta informacion de
estas caracteristicas: solo el 20,4% la aporta. De es-
tos, el 65,22% han sido construidas antes de 1979, el
21,74% entre 1979 y 2006 y el 13,04% a partir de 2006.
Estos datos constatan la existencia de un parque
de viviendas muy envejecido y, por tanto, con mao-
las condiciones energéticas, al estar construido
antes de la primera regulacion.

Informacion aino de construccion
nacional

20,4%

Si aporta
informacion

del afo de
No aporta construccién
informacion
del afo de

construccion

65,22%

Antes de 1979

Aporta
informacion
del aino de
construccion

21,74%

Entre 1979
y 2006

13,04%

A partir de 2006

Con respecto a la informacion de otras caracteristicas relacionadas con la eficiencia energética
de la vivienda como pueden ser toldos, paneles solares o rehabilitacion de fachadas, solo el 0,4%
de los anuncios analizados aportaban informacidon de estas caracteristicas. El motivo se debe,
probablemente, a que no posean estos elementos en las viviendas.
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En Barcelona el 90,7% de los anuncios analizados
estan gestionados por inmobiliarias y el 9,3% por
particulares. El 28% de los anuncios no tienen eti-
queta energética y el 72% si.

Etiqueta energética anuncios
Barcelona

Anuncios Anuncios
sin etiqueta con etiqueta
energética energética

53,7%

Aporta valores de
consumo y emisiones
correspondientes a la

clase energética

O

Anuncios
con etiqueta
energética

2,2%

Aporta los valores
de consumo pero
no de emisiones

O,
441%
Aporta la clase
energética
sin valores

Con respecto a los anuncios con etiqueta ener-
gética, el 53,7% posee unos valores de emisiones y
consumo correspondientes a la clase energética
indicada en la etiqueta energética; el 2,2% aporta
los valores de consumo, pero no de emisiones; y el
441% aporta la clase energética sin valores.

De los que no poseen etiqueta energética en el
anuncio, el 4,8% dfirma estar exento, el 66,7% en
tramite y el 28,6% no tienen. Asi el 60% de los anun-
cios analizados en la ciudad de Barcelona esta
incurriendo en un posible fraude con respecto a
la aportacion de la etiqueta energética, siendo el
93,3% gestionados por inmobiliarias y el 6,7% por
particulares. En contraposicion el 40% cumple con
la normativa en relacion a la aportacion de la eti-
queta energética, siendo el 86,7% gestionado por
inmobiliarias y el 13,3% por particulares.

. 00% & X

de los anuncios
analizados en la Ciudqd
de Barcelona

estd incurriendo en

un posible fraude
con respecto ala
aportacion de la
etiqueta energética
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Barcelona

@ INFORMACION SOBRE CONDICIONES ENERGETICAS

=

86: Agua caliente sanitaria (Acs)

El 82,7% de los anuncios no informan sobre la exis-
tencia de estos sistemas: solo el 17,3% aportan esta
informacion. Entre los que si aportan informacion,
el 30,8% tiene sistemas de ACS eléctricos y el 69,2%
tiene sistemas de ACS de gas.

Informacion ACS Barcelona

17,3%

No informa Siinforma
sobre el ACS sobre el ACS
D Informa
6 9 2 2 /° @ sobre
ACs gas el ACS

30,8%

ACS eléctrico

4

=1=15
v

Ao de construccion
de la vivienda

El 77,3% de los anuncios no aporta informacion de
estas caracteristicas frente al 22,7% que si. De los
que aportan informacion, el 70,6% han sido cons-
truidas antes de 1979, el 17,6% entre 1979 y 2006 y el
1,.8% a partir de 2006.

Informacioén aio de construccion

Barcelona
227%
-
No aporta Si aporta
informacién informacién
del afio de del afio de

construccién construccién

70,6%

Antes de 1979

17,6%

Entre 1979y 2006

Aporta
informacion
delafio de
construccion

11,8%

A partir de 2006

Climatizacion

El 37,3% de los anuncios no informa sobre la exis-
tencia de sistemas de calefaccion y el 62,7% infor-
ma sobre la existencia de sistemas de calefaccion.
Entre los que informan, el 80,9% indica que posee
calefaccién y el 191% que carece de ella. De las vi-
viendas que poseen calefaccion el 28,9% posee
sistemas eléctricos, el 60,5% de gas u otras tipolo-
gias y el 10,5% no especifica el tipo de sistema que
posee. Sobre el aire acondicionado, el 46,7% no in-
forma sobre la existencia de sistemas de refrige-
racion en la vivienda y el 63,3% si lo hace. De estos
dltimos, el 82,5% indican que hay sistema de aire
acondicionado y el 17,5% que no o hay.

Informacion calefaccion Barcelona

19,1%

No tiene
calefaccion

No informa
sobre la
calefaccion

i

62,7%
Siinforma

sobre la
calefaccion

Informa
sobre la
calefaccion

80,9%

Sitiene
calefaccion

Calefaccién
de gas

Tiene
calefaccion

28,9%

Calefaccion
eléctrica

10,5%

No especifica

Informacion aire acondicionado Barcelona

No informa E siinforma
sobre el aire sobre el aire
acondicionado JIN acondicionado

82,5%

Posee aire
acondicionado

17,5%

No posee aire
acondicionado

Informa
sobre el aire
acondicionado

¢Coémo de eficientes son las viviendas que queremos habitar?

Ll 4

16



o

=
[}
[ —)

LA EFICIENCIA

ENERGETICA METODOLOGIA

iNDICE LEGISLACION

4.3. Bilbao

ETIQUETA ENERGETICA

MYSTERY
SHOPPING

INFORMACION EN
LOS ANUNCIOS

&

RECOMENDACIONES

En Bilbao, el 92% de los anuncios analizados estdn
gestionados por inmobiliarias, y el 8% por particu-
lares. El 21,3% de los anuncios ho incluyen la etique-
ta energética y el 78,7% posee etiqueta energétical.

Etiqueta energética anuncios Bilbao

78,7%

Anuncios Anuncios
sin etiqueta con etiqueta
energética energética

42,4%

Aporta valores de
consumo y emisiones
correspondientes a la

clase energética

O

Anuncios
con etiqueta
energética

1,7%

Aporta los valores
de consumo pero
no de emisiones

55,9%

Aporta la clase
energética
sin valores

Entre los anuncios que poseen etiqueta energé-
tica, el 42,4% poseen unos valores de emisiones y
consumo correspondientes a la clase energética
indicada en la etiqueta energética; el 17% aporta
los valores de consumo, pero no de emisiones; y el
55,9% aporta la clase energética sin valores.

Entre los que no poseen etiqueta energética, el
93,75% afirma tener el certificado en tramite y el
6,25% no tienen. Asi el 53,3% de los anuncios ana-
lizados en la ciudad de Bilbao estd incurriendo en
un posible fraude con respecto a la aportacion de
la etiqueta energética, siendo el 95% gestionados
por inmobiliarias y el 5,0% por particulares. En con-
traposicion el 46,7% cumple con la hormativa en
relacion a la aportacion de la etiqueta energética,
siendo el 88,6% gestionado por inmobiliarias y el
11,4% por particulares.

.53 3% &L

de los anuncios
analizados en la ciudad
de BillbAO esta
incurriendo en

un posible fraude
con respecto ala
aportacion de la
etiqueta energética
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Bilbao

@ INFORMACION SOBRE CONDICIONES ENERGETICAS

=

86: Agua caliente sanitaria (Acs)

El 74,7% de los anuncios no informan sobre la exis-
tencia de ACS en la vivienda, frente al 25,3% que si
aportan esta informacion. Entre estos Ultimos, el
211% tiene sistemas de ACS eléctricos y el 78 9% tiene
sistemas de ACS de gas.

Informacién ACS Bilbao

25.3%

No informa Siinforma
sobre el ACS sobre el ACS
7 8 9% Informa
’ sobre
ACs gas el ACS

21,1%

ACS eléctrico

4

~1—0-
v

ARo de construccion
de la vivienda

El 76% de los anuncios no aporta informacién de
estas caracteristicas y el 24% si. De los que aportan
informacion, el 72,2% han sido construidas antes de
1979, el 22,2% entre 1979 y 2006 y el 5,6% a partir de 2006.

Informacion ano de construccion Bilbao

[
24%
-
No aporta Si aporta
informacién informacién
del afio de del afio de

construccion construccion

[o)
72,2%
Antes de 1979 Aporta
informacién
del afio de

construccion

222%

Entre 1979 y 2006

5,6%

A partir de 2006

Climatizacion

El 12% de los anuncios no informa sobre la existen-
cia de sistemas de calefaccion, mientras que el
88% si lo hace. Entre los que informan, el 100% indi-
ca que posee calefaccion. De estas, el 16,7% posee
sistemas eléctricos, el 758% de gas u otras tipolo-
gias y el 7,6% no especifica el tipo. En cuanto al aire
acondicionado, el 94,7% no informa sobre la exis-
tencia de sistemas de refrigeracion y el 5,3% si. De
estos Ultimos, el 100% indican que hay sistema de
aire acondicionado.

Informacion calefaccion Bilbao

No informa
sobre la
calefaccién

I}

o
88%
Siinforma
sobre la
calefaccién

100%

Sitiene
calefaccién

Informa
sobre la
calefaccion

Calefaccion
de gas

Tiene
calefaccién

16,7%

Calefaccion
eléctrica

7,6%

No especifica

Informacion aire acondicionado Bilbao

5,3%

Siinforma
sobre el aire
acondicionado

No informa
sobre el aire
acondicionado

Informa
sobre el aire
acondicionado

100%

Si posee aire
acondicionado
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4.4. Las Palmas de Gran Canaria

{% ETIQUETA ENERGETICA
(=

En Las Palmas de Gran Canaria, el 66,7% de los
anuncios analizados estdn gestionados por inmo-
biliarias, y el 33,3% por particulares. El 29,3% de los
anuncios estdn sin etiqueta energética y el 70,7%
posee etiqueta energética.

Etiqueta energética anuncios
Las Palmas

Anuncios Anuncios
sin etiqueta con etiqueta
energética energética

O

Anuncios
con etiqueta
energética

11,3%

Aporta valores de
consumo y emisiones
correspondientes ala

clase energética

[¢)
88,7%
Aporta la clase
energética
sin valores

Con respecto a los anuncios con etiqueta ener-
gética, el 1,.3% poseen unos valores de emisiones
y consumo correspondientes a la clase energéti-
ca indicada en la etiqueta energética; y el 88,7%
aporta la clase energética sin valores.

En cuanto a los que no poseen etiqueta energé-
tica en el anuncio, el 4,5% afirma estar exento, el
59,1% en tramite y el 36,4% no tienen. Asi el 77,3%
de los anuncios analizados en la ciudad de Las
Palmas estaria incurriendo en un posible frau-
de con respecto a la aportacién de la etiqueta
energética, siendo el 67,2% gestionados por in-
mobiliarias y el 32,8% por particulares. En contra-
posicion el 22,7% cumple con la hormativa en re-
lacion a la aportacion de la etiqueta energética,
siendo el 64,7% gestionado por inmobiliarias y el
35,3% por particulares.

0/ /3% A

de los anuncios
analizados en la Cludod
de Las Palmas
estd incurriendo en

un posible fraude
con respecto ala
aportacion de la
etiqueta energética
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Las Palmas de Gran Canaria

@ INFORMACION SOBRE CONDICIONES ENERGETICAS

=

86: Agua caliente sanitaria (Acs)

El 94,7% de los anuncios no informan sobre la exis-
tencia de ACS en la vivienda frente al 53% que si
aportan esta informacion. Entre estos Ultimos, el
100% de las viviendas posee ACS eléctrica.

Informacion ACS Las Palmas

&

5,3%

Siinforma
sobre el ACS

No informa
sobre el ACS

Informa
sobre
el ACS

e 47

1—10-
v

Ao de construccion
de la vivienda

El 84% de los anuncios no aporta informacién de
estas caracteristicas y el 16% si. Entre los que si, el
417 % han sido construidas antes de 1979, el 50,0%
entre 1979 y 2006 y el 8,3% a partir de 2006.

Informacién afo de construccion
Las Palmas

16%

-
No aporta i Si aporta
informacién informacién
del afo de del afo de
construccion construccion
o,
50%
Entre 1979y 2006 Aporta
informacion
o, del afio de
8,3 /o construccién
A partir de 2006

41,7%

Antes de 1979

Climatizacion

El 86,7% de los anuncios no informa sobre la exis-
tencia de sistemas de calefaccion y el 13.3% si. Entre
los que informan, el 80% indica que posee calefac-
cion y el 20% que carece de ella. De las viviendas
que poseen calefaccion, el 50% posee sistemas
eléctricos y el otro 50% no especifica el tipo de sis-
tema que posee. En cuanto al aire acondicionado,
el 93,3% no informa sobre la existencia de sistemas
de refrigeracion en la vivienda, mientras que el 8,7%
si. De estos Ultimos, el 100% indican que hay sistema
de aire acondicionado.

Informacion calefaccion Las Palmas

20%

No informa No tiene
sobre la Inf calefaccién
calefaccién nforma
sobre la
calefaccién o
80%
Sitiene
m ' calefaccion
Tiene
-IS 3(,./ calefaccion
(°]
’ [
Siinforma 50 A
sobiojla Calefaccion e
calefaccién aletaccio No especifica

eléctrica

Informacion aire acondicionado
Las Palmas

6,7%

No informa E] siinforma
sobre el aire sobre el aire
acondicionado JI\ acondicionado

Informa
sobre el aire

acondicionado

100%

Posee aire
acondicionado
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En Madrid el 84% de los anuncios analizados estdn
gestionados por inmobiliarias, y el 16,0% por parti-
culares. El 50,7% de los anuncios no incluyen la eti-
queta energética y el 49,3% si.

Etiqueta energética anuncios Madrid

Anuncios Anuncios
sin etiqueta con etiqueta
energética energética

39,5%

Aporta los valores
de consumo pero
no de emisiones

O

Anuncios
con etiqueta
energética

10,5%

Aporta valores de
consumo y emisiones

correspondientes ala 500/
clase energética o
Aporta la clase

energética

sin valores

Con respecto alos anuncios con etiqueta energé-
tica, el 10,5% poseen unos valores de emisiones y
consumo correspondientes a la clase energética
indicada en la etiqueta energética; el 39,5% aporta
los valores de consumo, pero no de emisiones; y el
50% aporta la clase energética sin valores.

En cuanto a los que no poseen etiqueta energé-
tica, el 2,7% afirma estar exento, el 73,0% en trami-
te y el 24,3% no tienen. Asi, el 89,3% de los anuncios
anadlizados en la ciudad de Madrid podria estar
incurriendo en un posible fraude con respecto a
la aportacion de la etiqueta energética, siendo el
85,1% gestionados por inmobiliarias y el 14,9% por
particulares. En contraposicion el 10,7% cumple con
la normativa en relacion a la aportacion de la eti-
queta energética, siendo el 75% gestionado por in-
mobiliarias y el 25% por particulares.

189 .3% A

de los anuncios
analizados en la Ciudad
de Madrid podria
estar incurriendo en

un posible fraude
con respecto ala
aportacion de la
etiqueta energética
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Madrid

@ INFORMACION SOBRE CONDICIONES ENERGETICAS

=

86: Agua caliente sanitaria (Acs)

El 84% de los anuncios no informan sobre la exis-
tenciade ACS en la vivienda, frente al 16% que si. En-
tre los que si, el 33,3% tiene sistemas de ACS eléctri-
cos y el 66,7% tiene sistemas de ACS de gas.

Informacion ACS Madrid

(o)
16%
No informa Siinforma
sobre el ACS sobre el ACS
D Informa
6 6 ’7 /o @ sobre
ACs gas el ACS

=1=15
v

Ao de construccion
de la vivienda

El 74,7% de los anuncios no aporta informacién de
estas caracteristicas y el 25,3% si. De los que apor-
tan la informacion, el 78,95% han sido construidas
antes de 1979, el 10,53% entre 1979 y 2006 y el 10,53%
a partir de 2006.

Informacioén aio de construccién Madrid

[
25,3%
-
No aporta i Si aporta
informacién informacién
del afio de del afio de
construccion construccion
[o)
78,95%
Antes de 1979 Aporta
informacién
del aio de
o, -
]O, 5 3 /J B construccion
Entre 1979 y 2006

10,53%

A partir de 2006
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Climatizacion

El 14,7% de los anuncios no informa sobre la exis-
tencia de sistemas de calefaccion y el 853% si lo
hace. Entre los que informan, el 85,9% indica que
posee calefaccion y el 141% que carece de ella. De
las viviendas con calefaccion, el 34,5% posee sis-
temas eléctricos, el 545% de gas u otras tipolo-
gias y el 10,9% no especifica el tipo de sistema. En
cuanto al aire acondicionado, el 22.7% no informa
sobre la existencia de sistemas de refrigeracion en
la vivienda y el 77,3% aporta informacion sobre su
presencia en la vivienda. De estos Ultimos, el 70,7%
indica que hay sistema de aire acondicionado y el
29,3% que no lo hay.

Informacion calefaccion Madrid

[
14,1%
No informa No tiene
sobre la Inf calefaccion
calefaccién sr:)ko):;nlg
calefaccion &
85,9%
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’ [o) o,
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Informacion aire acondicionado Madrid

Si informa
sobre el aire
acondicionado

No informa
sobre el aire
acondicionado

70,7%

Posee aire
acondicionado

29,3%

No posee aire
acondicionado

Informa
sobre el aire
acondicionado

Ll 4

22



o

LA EFICIENCIA

iNDICE ENERGETICA LEGISLACION METODOLOGIA
e
4.6. Malaga
ETIQUETA ENERGETICA

=
[}
[ — )

INFORMACION EN
LOS ANUNCIOS

&

MYSTERY

SHOPPING RECOMENDACIONES

En la ciudad de Mdlaga el 70,7% de los anuncios
analizados estdn gestionados por inmobiliarias, y
el 29,3% por particulares. El 22,7% de los anuncios
estdn sin etiqueta energética y el 77,3% posee eti-
queta energética.

Etiqueta energética anuncios Mdlaga

Anuncios Anuncios
sin etiqueta con etiqueta
energética energética

12,1%

Aporta valores de
consumo y emisiones
correspondientes a la

clase energética

O

Anuncios
con etiqueta
energética

3.4%

Aporta los valores
de consumo pero
no de emisiones

84,5%

Aporta la clase
energética
sin valores

Con respecto a los anuncios con etiqueta ener-
gética, el 12]% poseen unos valores de emisiones y
consumo correspondientes a la clase energética
indicada en la etiqueta energética; el 3,4% aporta
los valores de consumo, pero no de emisiones; y el
84,5% aporta la clase energética sin valores.

En cuanto a los que no poseen etiqueta energéti-
ca, el 5,9% afirma estar exento, el 58,8% en trami-
te y el 35,3% no tienen. Asi, el 77,3% de los anuncios
analizados en la ciudad de Mdlaga podria estar
incurriendo en un posible fraude con respecto a
la aportacion de la etiqueta energética, siendo el
69% gestionados por inmobiliarias y el 31% por par-
ticulares. En contraposicion el 22,7% cumple con la
normativa en relacion a la aportacion de la eti-
queta energética, siendo el 76,5% gestionado por
inmobiliarias y el 23,5% por particulares.

./ /3% A

de los anuncios
analizados en la Ciudod
de MAlaga podria
estar incurriendo en

un posible fraude
con respecto ala
aportacion de la
etiqueta energética
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@ INFORMACION SOBRE CONDICIONES ENERGETICAS
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86: Agua caliente sanitaria (Acs)

El 88% de los anuncios no informan sobre la exis-
tencia de ACS en la vivienda, mientras que el 12%
si. Entre los que si, el 33,3% tiene sistemas de ACS
eléctricos y el 66,7% tiene sistemas de ACS de gas.

Informacién ACS Mdlaga

12%

No informa Siinforma
sobre el ACS sobre el ACS
D Informa
6 6 ’7 /o @ sobre
ACs gas el ACS

33,3% 4

ACS eléctrico
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Ao de construccion
de la vivienda

El 88% de los anuncios nho aporta informacion de
estas caracteristicas y el 12% si. De entre los que si,
el 66,7% han sido construidas antes de 1979, el 111%
entre 1979 y 2006 y el 22,2% a partir de 2006.

Informacién afio de construccion Mdlaga
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Climatizacion

El 74,7% de los anuncios no informa sobre la existen-
cia de sistemas de calefaccion y el 25,3% si aporta
esta informacion. Entre estos Ultimos, el 68,4% indi-
ca que posee calefaccion y el 316% que carece de
ella. De las viviendas con calefaccion, el 53,8% tiene
sistemas eléctricos, el 7,7% de gas u otras tipologias
y el 385% no especifica el tipo. En cuanto al aire
acondicionado, el 52% no informa sobre la existen-
cia de sistemas de refrigeracion en la vivienda y el
48% si. De estos Ultimos, el 100% indican que hay sis-
tema de aire acondicionado.

Informacién calefaccion Mdlaga
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Enla ciudad de Palma, el 84% de los anuncios anar-
lizados estdn gestionados por inmobiliarias, y el
16% por particulares. El 52% de los anuncios estdn
sin etiqueta energética y el 48% posee etiqueta
energética.

Etiqueta energética anuncios Palma

48%

Anuncios Anuncios
sin etiqueta con etiqueta
energética energética

o)
25%
Aporta valores de
consumo y emisiones
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clase energética

O

Anuncios
con etiqueta
energética

5,6%

Aporta los valores
de consumo pero
no de emisiones

69,4%

Aporta la clase
energética
sin valores

Con respecto a los anuncios con etiqueta ener-
gética, el 25% poseen unos valores de emisiones y
consumo correspondientes a la clase energética
indicada en la etiqueta energética; el 5,6 % aporta
los valores de consumo, pero no de emisiones; y el
69,4% aporta la clase energética sin valores.

¢Coémo de eficientes son las viviendas que queremos habitar?

En cuanto a los que no poseen etiqueta energé-
tica, el 2,6% afirma estar exento, el 69,2% en trami-
te y el 28,2% no tienen. Asi, el 88% de los anuncios
anadlizados en la ciudad de Palma podria estar
incurriendo en un posible fraude con respecto a
la aportacion de la etiqueta energética, siendo el
83,3% gestionados por inmobiliarias y el 16,7% por
particulares. En contraposicion el 12% cumple con
la normativa en relacion a la aportacion de la eti-
queta energética, siendo el 88,9% gestionado por
inmobiliarias y el 1% por particulares.

- 83%

de los anuncios
analizados en la ciudad
de Palma podria
estar incurriendo en

un posible fraude
con respecto ala
aportacion de la
etiqueta energética
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@ INFORMACION SOBRE CONDICIONES ENERGETICAS

=

86: Agua caliente sanitaria (Acs)

El 94,7% de los anuncios no informan sobre la exis-
tencia de ACS en la vivienda, y el 5,3% si aportan
esa informacion. Entre estos ultimos, el 100% tiene
sistemas de ACS eléctricos.

Informaciéon ACS Palma

&

5,3%

Siinforma
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No informa
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Informa
sobre
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Ao de construccion
de la vivienda

El 77,3% de los anuncios no aporta informacién
de estas caracteristicas y el 22,7% si. De los que
aportan informacion, el 5294% han sido construi-
das antes de 1979, el 23,53% entre 1979 y 2006 vy el
23,53% a partir de 2006.

Informacioén aio de construccion Palma
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Climatizacion

El 46,7% de los anuncios no informa sobre la exis-
tencia de sistemas de calefaccion y el 53,3% si lo
hace. Entre los que informan, el 77,5% indica que
posee calefaccion y el 225% que carece de ella.
De las viviendas con calefaccion, el 48,39% posee
sistemas eléctricos, el 19,35% de gas u otras tipo-
logias y el 32,26% no especifica el tipo de sistema
que posee. En cuanto al aire acondicionado, el
36% no informa sobre la existencia de sistemas de
refrigeracion en la vivienda y el 64% aporta infor-
macion sobre su presencia en la vivienda. De es-
tos ultimos el 100% indican que posee sistema de
dire acondicionado.

Informacion calefaccion Palma

22,5%

No informa No tiene
coﬁ:z:g(l:?én Informa calefaccién
sobre la
calefaccion ®
77,5%
Sitiene
m calefaccién
19,35%
Calefaccién
Tiene CDEEE
lefaccion
53,3% «
’ [
Siinforma 48’4/‘3 32,26%
| 7
coﬁ:z:gc?én Calefaccién No especifica

eléctrica

Informacion aire acondicionado Palma

Si informa
sobre el aire
acondicionado

No informa
sobre el aire
acondicionado

Informa
sobre el aire
acondicionado

100%

Posee aire
acondicionado

Ll 4

26



o

LA EFICIENCIA

ENERGETICA METODOLOGIA

iNDICE LEGISLACION

INFORMACION EN
LOS ANUNCIOS

MYSTERY
SHOPPING

Q

RECOMENDACIONES

5 ‘ Mystery shopping en agencias inmobiliarias

A partir de la informacion recabada mediante la técnica de mystery shopping, se analiza la calidad de la

informacion energética de las viviendas que aportan las inmobiliarias en los procesos de alquiler y com-

praventa, asi como la relevancia que le atribuyen de cara a las personas consumidoras.

5.1. Mystery shopping alquiler

Los mystery shopping sobre procesos de alquiler
se han realizado en las inmobiliarias Athenea (Zo-
ragoza), Alquiler Seguro (Madrid), La Casa Agen-
cy (Madrid) y Quorum (Bilbao). Con respecto a la
aportacion de la etiqueta energética de la vi-
vienda, las cuatro inmobiliarias poseian la infor-
macién, aunque no fue aportada hasta que se
pregunté por ella. Tres de las cuatro inmobiliarias
poseian los valores numéricos de la clase energé-
tica de la etiqueta. De este modo, se observa que
en la presencialidad de las visitas la informacion
obtenida sobre la certificacion energética es de
mayor calidad.

Con respecto a los sistemas de climatizacién de
la vivienda, en dos de las cuatro inmobiliarias
se aporté la informacién sin que el consumidor
tuviese que preguntar por ella. En una de las in-
mobiliarias no eran conocedores de la existencia
ni las tipologias de los sistemas de climatizacion.
Esto dificulta la toma de decisiones por parte de
las personas consumidoras, dado que tienen que
decidir sin conocer la informacion exacta sobre el
tipo de climatizacion o su existencia en la vivienda.

En cuanto al agua caliente sanitaria (ACS) de la
vivienda, igual que para los sistemas de climati-
zacion, dos de las cuatro inmobiliarias aportaron
la informacion sin que se les preguntara por ello.
Una de las inmobiliarias no era conocedora del

tipo de caldera para ACS que poseia la vivienda.
La informacion sobre el ACS también deberia ser
conocida por parte de los agentes inmobiliarios
y trasmitido a las personas consumidoras en sus
consultas de manera prioritaria.

Sobre la informacion de los cerramientos de la vi-
vienda, ninguna de las inmobiliarias nos propor-
cioné la informacién y la persona consumidora
tuvo que preguntar por dicha informacion. En dos
de ellas no disponian de dicha informacioén. El tipo
de cerramientos es fundamental para garantizar
el confort térmico y las personas consumidoras
deben tener derecho a recibir dicha informacion
de la vivienda que quieren comprar o arrendar.

Sobre el adislamiento térmico de fachada, tres de
las cuatro inmobiliarias no conocian si la vivien-
da tenia. La otra inmobiliaria si conocia la infor-
macion e hizo por ponerla en valor, dado que se
habia aplicado en una reforma previa al alquiler.
Ninguna de ellas proporcioné la informacion por
su cuenta y se tuvo que preguntar por ella.

Por Ultimo, en relacion con el aio de construccion
de la vivienda, solo una de las inmobiliarias era
conocedora de este dato, fundamental para co-
nocer la calidad de la edificacion y el confort tér-
mico en la vivienda.
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5.2. Mystery shopping compraventa

Los mystery shopping sobre procesos de compra
se han realizado en las inmobiliarias Gilmar (Ma-
drid) y Tecnocasa (Zaragoza, Bilbao y Madrid). Con
respecto a la aportacion de la etiqueta energé-
tica de la vivienda, dos inmobiliarias poseian la
informacién, aunque no fue aportada hasta que
se pregunté por ella, y otras dos no poseian la in-
formacion. En una de estas, se afirmd que esa do-
cumentacion no se aportaba hasta la firma de la
compraventa, lo cual incurre en un fraude, pues
para que esa vivienda pueda ser anunciada debe
poseer etiqueta energética. Ambas inmobiliarias
que poseian la etiqueta también tenian los valo-
res de la clase energética. Asi, se puede identificar
como ciertas inmobiliarias tienen una concepcion
del certificado energético como un mero tramite
y no como una herramienta que aporta informa-
cién de utilidad a la persona consumidora, im-
portante para facilitar su eleccion.

Sobre los sistemas de climatizacion, todas las
inmobiliarias eran conocedoras de los sistemas

de refrigeracioén y calefacciéon que poseia la vi-
vienda, pero solo una de ellas aporté la informa-
cién por su propia cuenta. Lo mismo ocurre con
el agua caliente sanitaria y con los cerramien-
tos de la vivienda; todas conocian la informacion,

¢Coémo de eficientes son las viviendas que queremos habitar?

pero solo una nos aportd la informacion por su
propia cuenta. Esto puede indicar que las perso-
nas consumidoras cuando van a compradr unad
vivienda buscan conocer mads informacién sobre
las caracteristicas energéticas vy, por lo tanto, las
inmobiliarias estdn mds preparadas para aportar
la informacion que se les requiere.

Con respecto al aislamiento térmico, ninguna
de las inmobiliarias conocia esta informacion, lo
que puede indicar una falta de relevancia en el
proceso de decision de compra y una necesidad
mayor de un trabajo conjunto para que las perso-
nas consumidoras conozcan la importancia de un
buen aislamiento para su confort en la vivienda.

En cuanto al afo de construccion, tres de las cua-
tro inmobiliarias lo conocian. Todas negocian la
concesion de la hipoteca, pero ninguna de ellas
da la posibilidad de buscar un crédito o am-
pliar la hipoteca para realizar una rehabilitacién
energética de la vivienda en la compra. Conside-
ramos que seria interesante que las inmobiliarias
asumiesen esta cuestion con el fin de incentivar la
oleada de rehabilitaciones energéticas necesa-
rias para reducir las emisiones de CO, al planetay
tener un parque edificado mds sostenible.
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Recomendaciones para un sistema de
certificacion energética veraz y util para las
personas consumidoras

Tras el andlisis de los datos obtenidos se puede
afirmar que el estado de la certificaciéon energé-
tica en los procesos de compraventa y arrenda-
mientos es bastante deficiente, lo que supone
una problemdtica a dos niveles.

En primer lugar, se observa que, de manera gene-
ralizada, no se cumple con la obligacién de po-
seer el certificado de eficiencia energética de la
vivienda, tanto para la formalizacion de los con-
tratos de arrendamientos y/o compra de vivien-
da, como para la publicacion de anuncios; siendo
responsables de esta situacion tanto los propieta-
rios de las viviendas, como las agencias o portales
inmobiliarios que permiten su publicidad. De este
modo, desde CECU, solicitamos a los organismos
competentes que aumenten el ejercicio de vi-
gilancia y sanciones a aquellos agentes que no
cumplan con la legalidad vigente en pro de los
derechos de las personas consumidoras.

En segundo lugar, el certificado energético no
estd cumpliendo su funcién como herramien-
ta informativa para las personas consumido-
ras, sino que se ha convertido en un documento
de tramite. Incluso, dado el tan extendido posible
cardcter fraudulento que se refleja en el informe,
puede llevar a confusién a las personas consumi-
doras para la toma de decisiones tan fundamen-
tales para el desarrollo de la vida como la compra
o el arrendamiento de una vivienda.

[N

Inmobiliarias,
particulares y
portales de anuncios

no estdn cumpliendo
adecuadamente con

la obligacion de incluir
el certificado energético
de las viviendas

en venta o alquiler
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Con respecto a las agencias inmobiliarias, exigi-
mos que vigilen las certificaciones energéticas
de las viviendas en las que realizan una labor de
intermediacién y fomenten el cumplimiento de
la legislacion en cuanto a la certificaciéon ener-
gética. Por otro lado, y con la finalidad de facilitar
la toma de decisiones a las personas consumido-
ras, pedimos que se aporte la mdaxima informa-
cion relativa al consumo energético de la vivien-
da. Ademds, proponemos que ejerzan una labor
negociadora con entidades financieras para fa-
cilitar créditos hipotecarios que permitan reali-
zar rehabilitaciones energéticas de las viviendas
en los procesos de compraventa. De este modo,
todos los actores implicados en el mercado in-
mobiliario aportarian en la mejora cudalitativa del
parque residencial, a la sostenibilidad medioam-
biental y a la contribucion al confort y salud de las
personas consumidoras.
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Informe realizado con la colaboracion de
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