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No podemos seguir considerando solo como un objetivo de futuro alcanzar la
neutralidad climéatica en 2050. Espafa estd situada en una zona muy vulnerable a los
impactos del cambio climatico, asi que nos jugamos mucho. Por esto, para
implementar la necesaria descarbonizacion de nuestras viviendas en tan solo 25
afios, necesitamos un plan ambicioso que nos lleve a la retirada del suministro de
gas y gasoil de nuestros hogares y llevar a cabo las rehabilitaciones energéticas que
permitan reducir la demanda residencial al minimo, porque ya no solo se trata de
ahorro energético o econémico, sino que también es una cuestion de salud puablica.

Ante esta realidad, instalar un sistema de aerotermia es una solucion eficiente,
econdémica y sostenible para la calefaccion, refrigeracion y agua caliente
sanitaria de una vivienda, porque proporciona mds energia de la que consume.
Pero, debido a su alto coste de inversion inicial, debemos considerarla como una
inversion a largo plazo.

En una colaboracién con la organizacion de consumidores y usuarios europeos BEUC
desde CECU hemos participado en un sondeo para conocer la experiencia de las
personas consumidoras que ya han dado el paso a cambiar su instalacion de
calefaccion/refrigeracién y agua caliente sanitaria convencional por la instalacién en
su vivienda de una bomba de calor/aerotermia. Las encuestas realizadas en Espafia
indican que la mayoria estan satisfechos o muy satisfechos con la decision.

Sin embargo, los datos que encontramos de la implementacion de la bomba de calor
son aun poco significativos. Sumando los datos del IDAE que cifra en 4.098.476 el
numero de bombas de calor instaladas en el sector residencial (datos afo 2022) y los
datos de AFEC (Asociacién de fabricantes de equipos de climatizacién), que cifra en
1.275.428 las unidades vendidas en 2023, tendriamos un total de 5.373.904 unidades
de bombas de calor instaladas.

Haciendo numeros gruesos, si en Espania existen 18 millones y medio de viviendas
principales (segun datos INE) y son 8 millones las que cuentan con suministro de gas,
entendemos que el resto, es decir, 10,5 millones de viviendas tendrdn el suministro de
la colefoccién/oguo caliente con electricidad u otros combustibles fésiles (biomasa,
gasoil..), lo que queda muy alejado de la cifra de bombas de calor instaladas.

En este webinar hemos querido analizar los motivos por los que no se avanza al ritmo
adecuado en la electrificacion de viviendas y verificar cuales serian los pasos mds
recomendables para conseguir una instalacion adecuada:

PRIMER PASO: realizar una evaluacion previa, tanto de las caracteristicas de la
vivienda (aislamiento térmico, espacio disponible, orientacion, viabilidad técnica),
como de las necesidades especificas y hdbitos de uso de quienes van a habitar la
vivienda y por supuesto, del clima local. La planificacidon y el cdlculo son
fundamentales para que la inversibn sea la correcta y adecuada, ya que nos
permiten determinar la potencia necesaria del equipo y el tipo de instalacion. Por
eso es recomendable que estos cdlculos los realice un profesional experto, como un
arquitecto o técnico instalador especializado.
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SEGUNDO PASO: buscar instalador. Es fundamental que sea un instalador certificado,
porque te garantizard el cumplimiento de las normativas, permisos y licencias.
Realizard la verificacion y puesta en marcha del equipo, te explicard su
funcionamiento y te aconsejard sobre el mantenimiento; incluso, en caso de que
existan, podré tramitar las subvenciones de tu comunidad auténoma.

TERCER PASO: la eleccion del equipo. Y aqui es conveniente que entendamos cémo
funciona la aerotermia. Una bomba de calor es un sistema que utiliza la transferencia
de calor y los principios de la termodindmica para proporcionar calefaccion,
refrigeracion y agua caliente sanitaria. Existen muchos tipos y es fundamental saber
adaptar sus caracteristicas a las necesidades reales.

Si no se calcula adecuadamente la potencia del equipo, si la
instalacion no se realiza correctamente o no se llevan a cabo las
modificaciones necesarias, la bomba de calor no funcionara de
manera eficiente y, por lo tanto, no proporcionara los beneficios
esperados en términos de ahorro energético y econémico.

Para ello hemos contamos con la participacién de los sectores que representan mas
significativamente el mercado: fabricantes, instaladores, proyectistas vy
administracion pablica.

MARTA SAN ROMAN, Directora General de AFEC

(Asociacién de Fabricantes de Equipos de Climatizacion)

» ¢Como puede un consumidor valorar o confirmar cual es el equipo adecuado
a sus necesidades? ¢Qué debe tener en cuenta? ¢Servicio de mantenimiento,
reparaciones? ;Qué garantias se deben buscar en los equipos?

La bomba de calor cumple todos los objetivos de la Union Europea en cuanto a reducir
las emisiones y aumentar el uso de renovables y la eficiencia energética. Ademads,
trabaja bien en tres climas: frio, calido y templado y sirve para tres sectores:
residencial, terciario e industrial, asi como para tres aplicaciones: calefaccion,
refrigeracion y agua caliente sanitaria. Ademads, multiplica por tres de media la
eficiencia energética del mejor de los servicios tradicionales de generacién de calor.
Pero un equipo de bomba de calor no es un electrodoméstico cualquiera, sino que debe
considerarse como una instalacién, con muchos criterios que aplicar en su conjunto.

Los técnicos prescriptores estdn formados en muchas disciplinas, no solo fontaneriaq,
sino también arquitectura, ingenieria, hidraulica, electricidad, regulacion y control.
Conocen la normativa e incluso saben de conectividad y de inteligencia artificial. Por
eso es necesario un técnico cudlificado y certificado. Las personas consumidoras
deben confiar en el prescriptor, porque ser@ quien garantizard una instalacién que
funcione, pero que ademds sea segura y eficiente.



El mantenimiento es vital para un correcto funcionamiento de nuestra bomba de
calor y garantizar su optimo rendimiento. En este proceso se revisan las conexiones
eléctricas, limpieza y cambio de filtros, se comprueba el nivel de refrigerante, la
lubricacién del motor y muy importante, la configuracion de la programacion del
termostato para evitar sobrecargar al equipo.

» ¢Como crees que evolucionardn los precios del mercado con el previsible
aumento de la demanda?

Si aumenta la demanda, por economia de escala mejorard el precio. Pero la
demanda no estd aumentando como seria deseable por las barreras para acometer
la elevada inversion inicial. Ademds, seré necesario un cambio cultural que permita
valorar las cosas por la proyeccion de los ahorros futuros y no por lo que me cuesta
aqui y ahora. El plazo en el retorno de inversién dependerd de las fluctuaciones en los
precios de la electricidad.

RAMON RUIZ, en representacién de CONAIF

(Confederacién Nacional de Asociaciones de Empresas
Instaladoras y Mantenedoras de Energia y Fluidos), de la Comisién
de instalaciones térmicas, energias renovables y eficiencia
energética de la Confederacion.

e cQué debe tener en cuenta un cliente a la hora de elegir instalador?

Las instalaciones de aerotermia tienen una reglamentacion, por tanto, debe
acometerlas un instalador autorizado que asuma la responsabilidad y presente los
seguros necesarios. Por eso la recomendacién seria siempre acudir a los gremios y
asociaciones que garantizan la cualificacidn necesaria de todos sus asociados.

e ¢Cudles son las peticiones por parte de los clientes y las dificultades mas
frecuentes con las que se encuentran a la hora de llevar a cabo las
instalaciones?

No es lo mismo un edificio de nueva construccion, que un edificio en el que queremos
sustituir la instalacién o incluir una instalacién que no habia, porque hay que
adaptarse a la edificacion existente y esto conlleva dificultades adicionales. Lo mds
habitual es que los clientes pidan que el equipo no ocupe mucho espacio y no tener
que hacer muchos cambios en la vivienda. Pero para que una bomba de calor
funcione de manera adecuada y aprovechar al maximo su coeficiente de rendimiento
(CoP), es decir, que produzca mds energia de la que consume, hay que tener en
cuenta que la bomba de calor no trabaja de manera instantdneaq, sino a través de un
acumulador de agua que actua a modo de “bateria” para inyectar calor/


https://es.wikipedia.org/wiki/Coeficiente_de_operatividad
https://www.conaif.es/

frio a los emisores (radiadores, fancoils, suelo radiante...), lo que resulta en un ahorro
de energia y costos de calefaccion y refrigeracion, pero que va a requerir espacio
tanto para el acumulador de agua, que debe estar en el interior y bien aislado, como
para la unidad exterior.

» ¢Existe suficiente personal cualificado para atender el aumento de demanda
previsible (y necesaria)?

En el sector tenemos técnicos muy cualificados y en formacion continua para
adaptarse a las modificaciones en la reglamentacion como a las mejoras que los
propios fabricantes incluyen de manera activa y continua. Pero esta profesién no
tiene un prestigio o valor que anime a los mds jovenes a elegirla, de manera que no
se estd produciendo el cambio generacional necesario. El sector de los instaladores
estd muy envejecido, siendo un campo con una extensa capacidad de empleo.

ELVIRA LOPEZ VALLES, en representaciéon del CSCAE

(Consejo Superior de Colegios de arquitectos de Esparia)
Arquitecta. Coordinadora de la Red de Oficinas de Apoyo a la
Rehabilitacion.

* ¢Qué condicionantes se han de tener en cuenta para seleccionar una
aerotermia en una obra de rehabilitacion y como se podria impulsar su
instalacion para descarbonizar calefacciones centralizadas ya existentes?

Desde la red de oficinas de apoyo a la rehabilitacion del CSCAE, se acaba de publicar
el estudio Descarbonizar las calefacciones centrales en Espania. Contexto y
soluciones para su impulso, en el que se habla del reto y soluciones que no solo sirven
para calefacciones centrales, sino que pueden aplicarse a calefacciones individuales
también. Como proyectista, hay que hacer un andalisis previo y lo primero es
responder a la pregunta cudl es la mejor solucion para mis necesidades particulares
y de mi vivienda, pero con una vision global y transversal al contexto general del
edificio. No existen soluciones universales, cada caso es diferente.
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Quiero instalar una aerotermia... ses la solucién mds adecuada a mi caso?

ANALISIS TRANSVERSAL DE CONDICIONANTES:

PRIMER PASO HACIA =» CONTEXTO GENERAL: instalaciones existentes, zona climdtica...
LA SOLUCION - NECESIDADES Y HABITOS de los usuarios/as

1 -» CONDICIONANTES FiSICOS DEL EDIFICIO Y SU ENTORNO: disponibilidad
UN BUEN ANALISIS de es;?acwo. insonorizalcién‘ capacidad fﬂe carga, redes existentes y

1 capacidad, acceso a distintos combustibles...

- - CONDICIONANTES JURIDICOS Y NORMATIVOS: acuerdos, normas
TECNICO/A P s
urbanisticas, CTE, RITE, normas técnicas...

CUALIFICADO CON
VISION GLOBAL - CONOCIMIENTO DE LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS: AEROTERMIA

(bomba de calor aire-agua)

{iCUIDADO CON LAS SOLUCIONES TIPO Y LAS FORMULAS!!
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Como estrategia para intervenir en la eficiencia, no podemos desvincular la
rehabilitacion de la envolvente, entre otras cosas porque ayuda a no
sobredimensionar el equipo y, por tanto, permite un ahorro en la inversion inicial v,
sobre todo, porque lo mds importante es actuar en la reduccién de la demanda
energética al minimo.

Hay que valorar la intervencidn a todos los niveles, desde la disponibilidad de espacio
y ubicacion del evaporador exterior y del acumulador de agua, el nivel de ruido, las
canalizaciones, etc.

La rehabilitacion a mayor escalq, la integraciéon de la aerotermia como instalacion
colectiva y la agregacion de demanda hacen mds viable la barrera de la inversién
inicial, por lo que apoyar instalaciones mayores y mds ambiciosas con una visién
integral son mas factibles a nivel econémico.

La profesionalidad es un valor principal. Por tanto, hay que apoyar y fomentar la
formacion especializada, porque faltan profesionales. El correcto disefio y ejecucion
de estas instalaciones son la clave para un buen funcionamiento. No existe una
solucién 6ptima Unica.

CARMEN LOPEZ OCON, en representacién del IDAE

(Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia), jefa del
departamento de Hidroeléctrica, Geotermia y Energia Ambiente.

¢ ¢Como analiza el IDAE las cifras de sus estadisticas sobre instalaciones de
bombas de calor en el sector residencial?

Es necesario que la informacién llegue al usuario final para que la implementacién
de la bomba de calor en el sector residencial nos permita alcanzar la
descarbonizacion de este sector. El IDAE cifra las estadisticas de instalacion en el
sector residencial en 55 millones de bombas de calor instaladas, con un total de
37 GW de potencia instalada, con fecha 2022. Desde 2019, firmamos un protocolo
con AFEC para elaborar las estadisticas basados en ventas, segln los
requerimientos de Eurostat. Esta estadistica no recoge todas las bombas de calor
instaladas, sino solo las consideradas renovables, es decir con un rendimiento
medio estacional superior a 2,5.

Adicionalmente, desde el IDAE tenemos los estudios SPAHOUSEC que permiten conocer
la informacién desagregada sobre consumos por usos en el sector residencial.

+ :;Tenemos datos sobre el resultado de las subvenciones hasta ahora? ¢Qué
tipo de incentivos economicos en forma de subvenciones o ayudas podemos
encontrar las personas consumidoras actualmente?
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Sobre subvenciones y tipos de incentivos que podemos encontrar, el IDAE los incluye
desde hace mds de una década. Los mayores incentivos se han implementado a
través del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia de Espafia (PRTR) con
fondos europeos. Se trata de un programa de ayudas térmicas en el sector
residencial cuyo plazo de tramitacién ha finalizado en julio de 2024 y se ha cubierto
todo el presupuesto. Han sido gestionadas por las Comunidades Autdbnomas y se
encuentran en este momento en fase de resolucion.

También existen ayudas en forma de beneficios fiscales, para obras de rehabilitaciéon
en vivienda habitual individual hasta finales 2024 y para edificios residenciales se
mantiene hasta 2025, cuyo porcentaje de reduccion estd relacionado a la reduccidn
de la demanda energética obtenida.

Una de las barreras de la bomba de calor es el elevado coste inicial en comparacion
a tecnologias fosiles. Las proximas nuevas lineas de subvencion irdn destinadas a
reducir este coste inicial, con fondos europeos de desarrollo regional (FEDER).

 ¢Es el sistema de subvenciones o ayudas el método mas eficaz para impulsar
la instalacion de bombas de calor en la rehabilitacion energética de edificios?

Las subvenciones son un método eficaz para incrementar las instalaciones de
bombas de calor, pero no es el Unico incentivo. Desde el IDAE también se elaboran
guias técnicas para ayudar a los profesionales. Actualmente la bomba de calor es
una realidad en nueva edificacion, pero aln tiene que penetrar en la rehabilitacion
del mismo modo, como solucién de descarbonizacion.

Por otro lado, hemos visto que los sistemas centralizados son mas eficientes, por
operativa, por mantenimiento, por los recursos compartidos y porque permiten
mantener una visién global y planificada del edificio, sin sobredimensionamientos,
con un reparto de costes que reduce la inversion inicial.

En este sentido, el IDAE ha detectado un aumento de las solicitudes de ayudas
provenientes de comunidades de propietarios con sistemas centralizados, porque los
ndmeros salen en instalaciones comunitarias centralizadas.

Podemos concluir que las claves para que la instalacion de bomba
de calor en nuestro hogar sea un éxito se encuentran en:

1. Asegurarte la eleccion de un buen técnico proyectista que evalie
correctamente el tipo y caracteristicas de la bomba de calor que
necesitas para cubrir tus necesidades, porque son muchas las
variables y cada vivienda tiene una solucion diferente.

2. Es fundamental que el técnico instalador que elijamos sea
autorizado e independiente, para asegurar también la calidad de la
instalacién y el mantenimiento posterior.


https://ayudasenergiaidae.es/
https://www.idae.es/index.php/ayudas-y-financiacion/para-energias-renovables-en-autoconsumo-almacenamiento-y-termicas-sector
https://www.idae.es/index.php/ayudas-y-financiacion/para-energias-renovables-en-autoconsumo-almacenamiento-y-termicas-sector
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BARRERAS IDENTIFICADAS Y PROPUESTAS A
NUESTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Falta de profesionales

Necesitamos con urgencia madas instaladores, y mejor cudalificados. Como hemos
visto en el webinar, es necesaria una formacion multidisciplinar y especializada. Si
gueremos cumplir los objetivos de la nueva Directiva de Energia Renovable (2023), los
Estados Miembros deben crear programas de formaciéon que aseguren que haya
suficientes instaladores disponibles con la formacién adecuada para alcanzar los
objetivos nacionales de energias renovables.

Falta de garantias y confianza por parte de las personas consumidoras

Por ello desde CECU consideramos la necesidad de crear un listado de instaladores
certificados de bombas de calor por parte del IDAE, marcando procedimientos de
verificacién suficientes para afadir nuevos instaladores al listado que garantice a las
personas consumidoras la calidad y confiabilidad de los mismos. Estos listados
deberian ser actualizados anualmente a través de los gobiernos autonémicos, que
serdn responsables a su vez de publicarlos en sus paginas web también.

Asimismo, consideramos que podrian ser de utilidad introducir Mecanismos Alternativos
de Solucién de Conflictos (MASC) para los problemas en la instalacion de bombas de
calor. Las organizaciones de consumidores recibimos quejas de consumidores que han
instalado bombas de calor porque no funcionan correctamente. Sin embargo, estos
consumidores no tienen acceso a MASC segun el derecho de la UE. Para incrementar la
sensacion de proteccién a la hora de instalar una bomba de calor (mds si cabe,
teniendo en cuenta el elevado coste de estas instalaciones), la proteccién de los
consumidores deberia ser extendida al nivel europeo.

Facilitacion de subvenciones

El papel de los Gobiernos es completamente necesario para impulsar la
descarbonizacion del sector residencial y lo bomba de calor tiene un papel
protagonista, pero el coste de inversion se convierte en una barrera por su elevada
cuantia. Identificado el problema, se debe poner en marcha nuevos sistemas de
financiacién que facilite a las personas consumidoras el acceso a estos recursos.
Como ejemplo, podemos ver los resultados del Eco Fund de Eslovenia para
implementar programas ambiciosos de subvenciones para calefaccién renovable.

Asimismo, son necesario campafias de comunicacion desde el sector publico,
porque genera confiabilidad en las personas consumidoras. Pero esta debe hacerse
de manera clara y accesible. Desde CECU también hemos denunciado que el actual
sistema de subvenciones no responde a las necesidades de una parte muy
importante de la poblacion y por ello necesitamos una financiacion publica
inclusiva, dirigida a las personas consumidoras vulnerables para que la transicion
energética sea ademads socialmente justa.


https://www.administraciondejusticia.gob.es/que-son-los-masc
https://www.administraciondejusticia.gob.es/que-son-los-masc
https://www.interregeurope.eu/good-practices/eco-fund-slovenian-environmental-public-fund
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