REVITALIZ
tu vivienc

Informe del

sondeo
,-_ri\-,ﬁ

FEDERACION DE K-
CONSUMIDORES TPl 5 rnsTeRIO
Y USUARIOS STl ">  DE CONSUMO



™ LIZA
L onda

REHABILITACION ENERGETICA ACCESIBLE

Previo a las formaciones, se realiz6 un sondeo para conocer las problematicas
entorno a la solicitud de subvenciones de ayuda a la rehabilitacion, que se
estaban produciendo en los territorios donde trabajan las organizaciones miembros
de CECU. También nos permitié conocer el grado de informacién que poseian las
organizaciones de consumidores territoriales sobre las subvenciones y el tipo de
trabajo que estaban realizando.

Ante este sondeo la informacién que recibimos fue la siguiente:

» Un tercio de las organizaciones estaban realizando trabajos conjuntos con
las instituciones publicas para el asesoramiento y solicitud de las
subvenciones. La totalidad de ellas estaban realizando un trabajo de difusion
de las distintas lineas de subvenciones disponibles en cada comunidad.

e Las organizaciones de consumidores no conocian en profundidad los
requisitos para acceder a las subvenciones.

e Con respecto a las quejas recibidas por parte de los consumidores
relacionadas con actuaciones de rehabilitacion energética encontramos
las siguientes situaciones:

o Se han producido problemas con empresas encargadas de la
instalacién de sistemas de autoconsumo fotovoltaico, sistemas de
aerotermia u otros sistemas de climatizacion sostenible.

o Falta de compromiso con los plazos de ejecucién de la actuacion por
parte de las empresas constructoras.

o Falta de respuesta por parte de los profesionales especializados en la
rehabilitacion.

o Problemas con el propio proceso de solicitud de las ayudas a la
rehabilitacion.

e En cuanto al propio proceso de solicitud, en el sondeo se ha detectado
que la mitad de las organizaciones plantea que, a pesar de que el
formulario sea comprensible, la documentacion que se solicita es
excesiva y dificulta la concesion. Por otra parte, mas del 25% apunta
que el formulario tiene dificultades en la comprensioén. Solo un 16,7%
afirma conocer algdn organismo que facilite y acomparfe en el

proceso de solicitud.

Los resultados de este sondeo han posibilitado
el disefio de las formaciones posteriores para
cubrir las necesidades encontradas y reforzar
la informacién disponible en las organizaciones
[ de consumidores para que posteriormente se
produzca un acompafiamiento Yy
asesoramiento mds acertado.
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https://www.instagram.com/cecuconsumo/
https://www.linkedin.com/company/federacion-de-consumidores-y-usuarios-cecu/
https://www.youtube.com/channel/UC-ztVDlk1joUq4I9MWvfazg
https://twitter.com/CECUconsumo

