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El 25 de agosto comenzaron a ser aplicables las obligaciones de la Ley de
Servicios Digitales (DSA, por sus siglas en inglés) para las denominadas
plataformas y motores de blUsqueda de muy gran tamano (VLOPs/VLOSEs,
por sus siglas en inglés). Sin embargo, muchos detalles de como serd su

implementacion aun siguen pendientes.

Mientras todos nos preguntamos como serd aplicada y ejecutada la DSA a
largo plazo, los intermediaros en Internet deben empezar a cumplir con las
nuevas responsabilidades, que incluyen medidas relacionadas con:

« La moderacion de contenido:

—p Las plataformas ya podian restringir contenido en base a sus
términos y condiciones, por eso la DSA exige que sean publico,
accesibles y que publiqguen un resumen claro y compresible en los
idiomas de la UE.

—p Posibilidad de impugnar las decisiones de contenido, ya sea ante la
plataforma o ante 6rganos extrajudiciales, y eventualmente ante la
justicia.

o Los sistemas de recomendacion y el perfilado: Hasta el momento habia
Muy poca transparencia sobre como funcionan (a lo que se debe sumar
los avances de la inteligencia artificial. Ahora con la DSA, las plataformas
tienen que ser mas transparentes sobre coémo funcionan y dar mas
eleccion y control a los usuarios.

o Abordar el contenido ilegal: Deben facilitar la denuncia de este tipo de
contenidos, deben darle tramite y dar prioridad a la denuncia de los
alertadores fiables. Ademas, deben ser transparentes sobre las medidas
gue tomeny publicar informes.

e« Anuncios menos personalizados y mas transparentes: Las personas
deben poder conocer quién realiza el anuncio, quién ha pagado por el
mismo. Ademas, no se pueden hacer anuncios basados en datos
sensibles como la orientacion sexual, ni tampoco anuncios basados en
la elaboracion de perfiles de menores

e A todo esto, se debe sumar: las evaluaciones de riesgos sistémicos en
sus plataformas (como Ila amplificacion de la desinformacion),
someterse auditorias independientes, publicar informes sobre los
anuncios, sobre las decisiones de moderacion de contenido, sobre la
mitigacion de riesgo y abrir los datos a investigadores.


https://cecu.es/notas/es-hoy-la-ley-de-servicios-digitales-comienza-a-ser-obligatoria-para-las-grandes-plataformas-online/

La DSA aplica inicialmente a las primeras 19 VLOPs/VLOSEs designadas por la
Comision Europea el pasado abril. En total designd a 17 plataformas y 2
motores de busqueda. Cada una alcanza al menos 45 millones de usuarios
activos dentro de la UE. Entre las designaciones se incluyen redes sociales y
plataformas, como Facebook, Linkedln, YouTube, Instagram y Twitter,
plataformas de comercio electronico como Amazon, Zalando y Alibaba’s
AliExpress y motores de busqueda como Google y Bing. Es importante
recordar que tanto Amazon como Zalando cuestionaron judicialmente su
designacion como VLOP.

Desde dicho momento todas las VLOPs/VLOSEs tenian un plazo de cuatro
meses para cumplir con las nuevas obligaciones de la DSA. De lo contrario, se
pueden imponer multas de hasta el 6% de la facturacion anual global.

Desde CECU hemos analizado los anuncios que las primeras VLOPs/VLOSEs
publicaron a finales de agosto para explicar como planean cumplir con la
DSA. Google, Meta, Microsoft, Pinterest, Snapchat, TikTok y Wikipedia
publicaron sus planes detalladamente. Hasta el momento desde CECU no
hemos identificado otros anuncios, aunque he de destacarse que Twitter (X)
ha implementado cambios en su aplicaciéon para cumplir con la norma.

Entonces, ¢;qué nuevas funcionalidades
podran encontrar los usuarios europeos

en estas plataformas?



https://cecu.es/notas/designadas-las-primeras-grandes-plataformas-segun-ley-de-servicios-digitales-que-deberian-esperar-las-personas-consumidoras/
https://www.beuc.eu/blog/if-amazon-is-not-a-very-large-online-platform-who-is/

VLOPS: NUEVAS FUNCIONALIDADES

1.META

El 22 de agosto Meta anuncidé nuevas caracteristicas y medidas de
transparencia adicionales para cumplir con la DSA, entre las que detalla:

« Expandir su Biblioteca de Anuncios (herramienta de transparencia de
anuncios, centrada originalmente en anuncios sobre temas sociales,
elecciones o politica publicados en los Ultimos siete anos) para mostrar y

archivar todos los anuncios dirigidos a personas en la UE, junto con las
fechas en que se publicd el anuncio, los parametros utilizados para la
segmentacion (p. ej., edad, sexo, ubicacion), quién recibid el anuncio, etc.
Asimismo, informd que desde febrero los adolescentes de entre 13 y 17
anos no ven mMas anuncios basados en su actividad en las apps de la
empresa (medida que seria global).

« Mayor informacion sobre como funciona la plataforma: Explicar cémo
funcionan los sistemas de |IA que utiliza para clasificar contenidos en
Facebook e Instagram. Se incluye informacion sobre como funcionan los
sistemas de |A que clasifican el contenido para Feed, Reels, Historias, etc.

Asimismo, lanzara dos nuevas herramientas para investigadores: |a
biblioteca de contenido de Meta y la API.

e Mayor control sobre la experiencia en Facebook o Instagram: Los usuarios
europeos tendran la opcidn de desactivar sus procesos de
recomendacién y clasificacion de IA, podran ver Historias y Reels solo de
las personas que siguen, clasificadas en orden cronoldégico y desactivar la
personalizacion de la busqueda.

e« Anuncié que hard a sus herramientas de denuncia de contenido ilegal
mas sencillas y brindaran mas informacion sobre la eliminacién de
contenido y la posibilidad de apelar esas decisiones.


https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=ES&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy_monthly_grouped&media_type=all
https://transparency.fb.com/features/explaining-ranking
https://about.fb.com/news/2023/06/how-ai-ranks-content-on-facebook-and-instagram/
https://about.fb.com/news/2023/08/new-features-and-additional-transparency-measures-as-the-digital-services-act-comes-into-effect/

Hay que tener en cuenta que, esencialmente, ya se podia denunciar en
Instagram y Facebook. Primero se dan las opciones de las Normas
Comunitarias, pero también se permite denunciar el “como ilegal™:

Denunciar

:Por qué quieres denunciar esta
publicacién?

£ Denunciar

Vas a crear una denuncia legal sobre
contenido que consideras que no
cumple tu legislacion nacional.

Bullying o acoso

Violencia u organizaciones peligrosas >

Vuelve a la pantalla anterior si quieres
Suicidio o autolesiones > denunciar algo que infringe nuestras

Normas comunitarias.
Venta de productos ilegales o

regulados

Trastornos alimenticios
Denunciar como ilegal

Otro

£ Denunciar

éDe queé tipo de contenido ilegal se
trata?

Iniciar informe

Propiedad intelectual

Difamacion
Solicitar la eliminacion de datos
personales al amparo del RGPD

El contenido es ilegal por otro motivo .
(por ejemplo: lenguaje que incita al...




El formulario para pedir la
eliminacion de un
contenido no tiene mucho

detalle y esencialmente
requiere que el
denunciante argumente

por qué el contenido ilegal
bajo una norma nacional,
preferentemente con un
antecedente
jurisprudencial:

)4 Ayuda de Instagram

& help.instagram.com

Solicitud juridica de eliminacion

Este formulario es para denunciar contenido publicado en
Instagram que consideres que vulnera tus derechos legales
personales o la legislacion local aplicable. Si quieres denunciar un
problema legal relacionado con difamacion, privacidad o propiedad
intelectual, usa los formularios de denuncia desplegables que
proporcionamos a continuacion. Antes de realizar esta solicitud, es
posible que quieras consultar con un abogade cualificado.

Ten en cuenta que el contenido que quieres denunciar podria
infringir nuestras:

a tarias (p. aj., relativas a bullying,
acoso, lenguaje que incita al odio, etc.)

Si deseas denunciar el contenido por incumplimiento de
nuestras Normas comunitarias, accede a nuestro servicio de

WLl
VLI,

Elige el pais en el que reclamas los derechos legales.
Espana e
;Qué asunto legal quieres denunciar?

Propiedad intelectual (por ejemplo: derechos de autor o
marca comercial)

Difamacion
Privacidad/eliminacién de acuerdo con RGPD

Creo que el contenido infringe una ley que no se ha

mencionado (por ejemple, lenguaje que incita al odio)




2. YouTube, Google Play, Google Maps, Google Shopping:

El 24 de agosto anunciaron cambios para cumplir con la DSA, entre los que
destaca:

« Expandira su Centro de Transparencia de Anuncios, un repositorio global
de anunciantes para brindar informaciéon adicional sobre la orientacion de
los anuncios publicados en la UE.

« Ampliard el acceso a datos para investigadores que buscan comprender
mas sobre como funcionan en la practica la Busqueda de Google,
YouTube, Google Maps, Google Play y Shopping, y realizar investigaciones
relacionadas con la comprension de los riesgos sistémicos de contenido
en la UE.

e Implementar un nuevo Centro de Transparencia donde las personas
puedan acceder facilmente a politicas por producto, encontrar
herramientas para presentar denuncias y apelaciones, los informes de
transparencia, entre otras cosas.

e Expandir sus informes de transparencia para que incluya informacion
sobre cdémo se modera contenido en sus servicios.

e Llevar a cabo evaluaciones de riesgos en sus plataformas y motores de
busqueda.

Ademas, la empresa manifesté que ya tenia implementada algunas medidas
que impone la DSA como la de bloguear publicidad personalizada para

ge

menores de 18.



https://adstransparency.google.com/?region=ES
https://transparency.google/
https://blog.google/around-the-globe/google-europe/complying-with-the-digital-services-act/

En Google ya se puede encontrar informacion sobre el punto de contacto que
exige la DSA y formularios para denunciar contenido ilegal:

DSA Point Of Contact

Google seeks to assist EU Member State Authorities, the European Commission, DSA Trusted Flaggers, and
other Professional Entities under a specific relationship with Google, in communicating directly and efficiently
with us. Please select from the options listed below, which will enable you to communicate with Google in
accordance with the Digital Services Act.

*DSA Point of Contact Language: English

Select your role

O Trusted Flagger
Entities awarded this status by EU Member State Digital Services Coordinators and appearing on
the European Commission-published Trusted Flagger list that can report illegal content on Online
Platforms with priority.

(O Member State Authorities, European Commission, & Professional Entities
Representatives of EU Member State Authorities, the European Commission and professional
entities who need to submit an order to remove illegal content, request user data, or communicate
regarding other issues.

Buscar herramientas
de denunciay
apelacion

Hemos creado una pagina dedicada a ofrecerte distintas formas de
denunciar contenidos danfinos en varios de nuestros productos y servicios.
Estas herramientas son importantes y hemos dedicado mucho tiempo y

esfuerzo a su creacian,

Otros formularios de denuncia importantes

HERRAMIENTA DE DENUNCIA HERRAMIENTA DE DENUNCIA
Denunciar contenido ilegal Denunciar problemas de seguridad

Si en un producto o servicio de Google ves infantil

contenido que consideras que infringe la Nuestros equipos trabajan ininterrumpidamente

on local o tus derechos, comunicanosio, para ider

legislac ar, elminar y denunciar el abusa

mportamientas como contenido violento o sexual v la explotacidn infantiles. $i detectas
podrian infringir nuestras contenidos que consideras que infrin
3y ser elimina de nuestras politicas sobre abuso sexual y exposic
productos y servicios. menores a peligros, comunicancslo,

uesiras
noe

Denunciar contenido de menores
Denunciar contenido ilegal inapropiade




3. Pinterest:

Pinterest anuncié su compromiso con el cumplimiento de la DSA en febrero
de 2023 e informa:
e Si hay contenido en Pinterest que se cree que puede ser ilegal segun la
legislacion de la UE, puede denunciarse a través del siguiente formulario:
https://pinterest.com/about/dsa/

o Enfatizd la creacion de un punto de contacto unico para las autoridades
puedan comunicarse con Pinterest en dsa-poc@pinterest.com

o Explicé que los usuarios de la UE ahora tienen seis meses para apelar las
medidas adoptadas contra el contenido denunciado y si los usuarios
desean apelar el resultado de la apelaciéon, pueden ponerse en contacto
con el organismo certificado de solucion de disputas extrajudicial.

Aqui un ejemplo del formulario para denunciar contenido ilegal dentro de la
UE:

iPed -:uf Ehidd Qise 15.!‘. conbenide & ilegal segun i leves locale? .
Promodon O agoiogid de acos 1emenistas
Amenaza con [a comisidn ¢ ADTCOB00N G nfracciones penales graves
Material e abuso sesual infantil (CSAM por sus siglas en inglés)
NCIRCION 3 o0, 3CteS dé Odid y distrminacion
Viclencla explicita
MEQREON O CONGONBLIoN J& Crimends contrd Wb humariddd

Formulario de denuncias de

Blenes y sendcics llegales

contenido ilegal de la Unidn

! Aeass

Perjudicial para mencres
este formulario para denunciar contenida aue crees que es
ilegal en la Union Europea. Com n tantc Deinudes o pormogratia
detalle 10 sea posible para que lenunci

de manera eficiente

Desinformacion

Viclacion de |3 privacidad

nfraccidn ge copyright

rfraccién Gk marca registrada

Contiene mis datos personales

5 Otras conductss ilkgales


https://pinterest.com/about/dsa/
mailto:dsa-poc@pinterest.com
https://help.pinterest.com/en/article/review-your-reports-and-violations

4. Snapchat:

El 23 de agosto anuncidé nuevas funciones y medidas para garantizar la
transparencia de la aplicacion y la conformidad con la DSA, entre las que
destaco:

e« Dar a los usuarios la posibilidad de controlar el contenido que se les
muestra: Los usuarios de la UE podran optar por no participar (opt out)
de una experiencia personalizada en la seccidon de “Descubre” y en la
seccion de “Spotlight”. También elaboré una guia sencilla que describe
como funciona la personalizacion en Snapchat.

« Un nuevo proceso de notificacion y apelacion para la eliminaciéon de
contenidos o cuentas: Ahora va a notificar a las personas por qué se ha
eliminado su cuenta y determinados contenidos, y les permitira apelar
facilmente la decision. Estas funciones estaran disponibles inicialmente
para los usuarios de la UE y globalmente en los proximos meses.

e Se ha actualizado la publicidad en UE y UK: limitacién de publicidad
personalizada a usuarios de entre 13 y 17 afos;, mayor transparencia y
control sobre los anuncios, la creacion de una biblioteca de anuncios para
ver los detalles de las campanas de publicidad de pago, como quién pagd
el anuncio.

8 QL What can we help you with

Report lllegal Content

T your reason tor reporting this content 1s anything other that believ ng it i1s lllegal, ]
reporting reasons on the in-app reporting page. This makes it easier for our support team to take action on
T

nappropriate contant. |t you believe this is illegal contant, plaasa fill out this form


https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/17338132910484-Personalisation-on-Snapchat
https://values.snap.com/en-GB/news/updating-our-advertising-in-europe-and-uk-2023
https://newsroom.snap.com/es/digital-services-act-snap

5. Tik Tok

El 4 de agosto anuncid, ademas de haber ampliado y extendido su API para
investigacion y abierto una Biblioteca de Contenido Comercial para llevar mas
transparencia a los anuncios pagos y otro tipo de contenido comercial en
TikToK, las siguientes medidas:

« Mecanismos mas faciles para reportar contenido ilegal: Agregd una
opcion adicional para reportar contenido ilegal dentro de la UE para que
puedan reportarlo, incluyendo anuncios. Se provee de una lista de
categorias para facilitar la denuncia, que incluye: los discursos de odio, el
acoso, incluso se hace referencia a ofensas relacionadas con los
consumidores (que segun explican, incluye “facilitar la venta y
comercializacién de productos ilegales”). Asimismo, se informara a la
persona que posted el contenido y a la denunciante sobre la decision que

tome la plataforma y ambos podran apelar.

Select a reason =

Sulcide and self-harm

Disordered eating and unhealthy body
image

Dangeraus activities and challenges
Mudity and sexual content
Shocking and graphic content
Misinformation

Deceptive behavior and spam
Regulated goods and activities
Fravds and scams

Sharing personal information

and inte

port illegal content



https://www.tiktok.com/legal/page/global/reporting-illegal-content/es
https://newsroom.tiktok.com/en-eu/fulfilling-commitments-dsa-update
https://developers.tiktok.com/products/research-api/
https://library.tiktok.com/ads?region=ES&start_time=1664575200000&end_time=1693482589966&adv_name=&adv_biz_ids=&query_type=&sort_type=impression,desc

 Mayor informacién acerca de cédmo modera contenidos: Se detallaran
mejor las decisiones de moderacion de contenido, incluso se informara si
la accion fue tomada por una tecnologia automatizada y se explicar3,
tanto a los creadores de contenido como a aquellos que denuncien
contenido, acerca de la posibilidad de apelar sus decisiones.

o« Explicar los sistemas de recomendacién: Permitird a los usuarios
europeos desactivar la “personalizaciéon”, lo que significa que en la pagina
de “For you” y en los “Feeds en vivo” se mostraran los videos mas

populares en el mundo y segun donde vive el usuario, en lugar de
recomendar contenido basado en los intereses personales de las personas
consumidoras. Por su parte, los usuarios podran hacer que los videos en
sus Feeds se ordenen de forma cronoldgica y no segun el perfil del
usuario.

« Cambios en los anuncios personalizados para adolescentes: Los usuarios
europeos de entre 13 y 17 afos no verdn mas anuncios personalizados
segun su actividad en TikTok.

« Etiguetado de contenido comercial: Ofrece etiquetas para las personas y
los comerciantes puedan etiquetar su contenido.

Asimismo, el 28 de agosto la plataforma anuncié para que los usuarios
puedan entender mejor los cambios implementados lanzé un Hub Europeo
de Seguridad en Linea, donde explica en detalle como cumple con la DSA.



https://www.tiktok.com/euonlinesafety/es-es/content-moderation/
https://www.tiktok.com/euonlinesafety/es-es/recommender-systems/
https://www.tiktok.com/euonlinesafety/es-es/commercial-content/
https://www.tiktok.com/business/en/blog/privacy-updates-improved-data-control-transparency-tools
https://newsroom.tiktok.com/en-eu/compliance-digital-services-act-eu
https://www.tiktok.com/euonlinesafety/es-es/?checksum=a3341c4c1050d196b9161ccd2bda7b53c6df10d2ca356f8dce9f4f346add6fdc&sec_user_id=MS4wLjABAAAAsLhb9ydXyFW_910bBSrrKblrT4j07f27lG8jfu2Nd0DIiVXZWL6ulhmc4HRzeH7x&share_app_id=1233&share_iid=7233059473149265690&share_link_id=b2795e5b-483b-4eff-9182-d7eedaa536fd&social_share_type=4&timestamp=1693235974&ug_btm=b0537%2Cb2640&ugbiz_name=Unknown&user_id=7076193289569190917&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&utm_source=copy_link

6. Twitter

Desde mediados de agosto se ha agregado en Twitter la opcidon de
denunciar contenido ilegal en la UE:

¢/> Insertar post
R Denunciar a post

R Denunciar contenido ilegal en la UE

Al hacer click en dicha opcidon te lleva a una pagina en la que se explican las
diferentes opciones para denunciar contenidos ilegales de la UE, que se
separa de la opcidn para denunciar una infraccion de los términos y
condiciones del servicio:

What would you like to do? [required)

Report lllegal Content in the EU v

Digital Services Act

This Form is prepared with an aim to allowing an individual or an entity to notify us of illegal content on the basis of the
applicable Union law or national law in compliance with Union law.

Reparting TOS Violations

If you want to report a viclation of our Bules and Terms of Service, please submit requests through our support forms. This will
ensure that they are routed to the appropriate team and processed expeditiously. More information is available in the Help
Center,

Reporting Intellectual property infringements under DSA

For Intellectual Property Infringement, please refer to the following forms for Copyriaht and to Trademark infringements
complaints.

Special Form for Trusted Flaggers

Entities carrying Trusted Flaggers status per Article 22 of DSA should use X's Legal Reguest Submission site, available at
t.co/lr to file their notices under Article 16.

Special form for national judicial or administrative authorities for orders under Article 9 of DSA

For Orders to act against illegal content under Article 8 of DSA, national judicial or administrative authorities should be used
X's Legal Request Submission site, available at t.co/Ir. More information is available in the Guidelines for law enforcement.

This content violates the laws in (reguired)
Legal reason for this report (required]

Please provide more details about what's happening

Legal reason for this report (required)

( v

lAnimal

Data pro
Defamat
lllegal or harm:
Megative effects o iscourse or elections
Mon-consensual be
Formography or sexualized content

Frotecton of minors

Risk for public sequrity

fcams. and fraud

Scope of platform sernvice

elf-hanm

Unsafe and illegal products

Viclence .
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https://help.twitter.com/en/forms/dsa/report?content_id=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fdariobarassi%2Fstatus%2F1697293855412953544&content_type=post&content_author=%40dariobarassi

7. Wikipedia

Ya en mayo Wikipedia publicé su estrategia detallada para cumplir con la
DSA. Esto incluye:

e Cambios en sus Términos de uso.

« Ampliar la informacion incluida en futuros Informes de Transparencia. En
el anuncio se destacd que las evaluaciones examinaran si la plataforma
esta contribuyendo a riesgos como la desinformacion electoral, basandose
en su trabajo existente de Evaluacién de Impacto en los Derechos
Humanos.

VLOSES: NUEVAS FUNCIONALIDADES

1.Bing (Microsoft)

El mismo 25 de agosto Microsoft anuncio su plan para dar cumplimiento a la
DSA:

o Lanzar un nuevo sitio web de Seguridad Digital para proveer informacion
sobre sus practicas, politicas y como hacer reportes sobre cuestiones que
preocupan en los servicios que presta, incluido Bing.

o Actualizar el proceso para reportar inquietudes en Bing, que aparecera en
el pie de pagina de cada pagina de Bing, para agregar una categoria
especifica para informar inquietudes en las funciones de IA generativa,
ampliarla capacidad de que los menores informen facilmente sobre la
exposicion de su informacion personal y aclarar que la politica de Bing de
eliminar imagenes intimas no consensuadas, incluye también las
imagenes “deepfake”.

12


https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikimedia_Foundation_Legal_department/2023_ToU_updates
https://wikimediafoundation.org/about/transparency/2022-1/
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikimedia_Foundation_Human_Rights_Impact_Assessment
https://diff.wikimedia.org/2023/05/04/wikipedia-is-now-a-very-large-online-platform-vlop-under-new-european-union-rules-heres-what-that-means-for-wikimedians-and-readers/
https://www.microsoft.com/en-us/DigitalSafety
https://www.microsoft.com/en-us/concern/bing
https://blogs.microsoft.com/eupolicy/2023/08/25/microsoft-digital-services-act-online-safety/

« Crear una biblioteca de anuncios de Microsoft para proveer mayor
transparencia a las personas consumidoras respecto de los anuncios que

ven en Bing.

o Desarrollar documentos adicionales de transparencia para explicar mejor
como funcionan las busquedas en Bing, como se clasifican los resultados,
las politicas de moderacion.

« A partir de octubre publicara un informe bianual sobre la DSA.

Asimismo, destaco su enfoque hacia la |A responsable varias veces a lo largo

del anuncio.

Report a Concern to Bing

Search is a point of access to the open internet and the primary way most people access information online out of trillions of
ever-changing webpages. Occasionally the content online that is most relevant to a particular search may include potentially
harmful or offensive content. Bing aveids providing search results that include unexpectedly harmful or offensive content and

users are encouraged to report concerns about Bing Search results they encounter here,

As a search engine, Bing does not own or control the websites on the open internet and will not necessarily have knowledge of
the content it has indexed. In certain instances, illegal content reported to Bing may be removed from the index. Webpages that
are removed from the Bing index will not appear in Bing search results; however they may still be accessible directly by its URL

address,

Tell us about your concern.

_) Exposed personal information

O My Intellectual Property

) Unlawful content

O Malicious websites

(U Unexpected offensive or harmful material
_) Al-powered features

(O something else...
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https://adlibrary.ads.microsoft.com/
https://support.microsoft.com/en-us/topic/how-bing-delivers-search-results-d18fc815-ac37-4723-bc67-9229ce3eb6a3
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/reports-hub
https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RWXpcT

2. Google Search

Mismo anuncio que para YouTube, Google Play, Google Maps, Google

Shopping, explicado arriba.

Se puede observar que muchas de las VLOPs/VLOSEs designadas han
anunciado su voluntad de cumplir con la DSA. Incluso, algunas ya han puesto

en marcha las nuevas funcionalidades mas alld de los anuncios, como seria el

caso de TikTok. Por otro lado, hay algunas cuestiones que plantean muchas

dudas, como el caso de Meta que ha anunciado que sus nuevas condiciones
entran en vigor a partir del 20 de octubre (cuando, como hemos visto, la
norma es obligatoria para las VLOPs desde el 25 de agosto):

Camt *' —

Qué debes saber

Como parte de nuestra respuestaala
Ley de Servicios Digitales (DSA), vamos
a anadir mas informacion a nuestras
Condiciones en relacidn con nuestras
politicas de contenido, en las que se
detallan aspectos como lo que estd
permitido o prohibido en Instagram.
Estas politicas no van a cambiar.

Vamos a anadir informacion sobre
aspectos como los siguientes:

® Qué medidas tomamos para
proteger a las personas cuando
usan nuestras tecnologias

Cuales son tus opciones si quieres
denunciar contenido o apelar

decisiones

®* Qué contenido te recomiendan

Cerrar

Cambios en las Condiciones X

Qué medidas tomamos para
proteger a las personas cuando
usan nuestras tecnologias

Cudles son tus opciones si quieres
denunciar contenido o apelar

decisiones

Qué contenido te recomiendan
nuestros sistemas

Como te afecta

MNuestras Condiciones actualizadas
entran en vigor el 20 de octubre de
2023. Si sigues usando nuestras
tecnologias a partir de esta fecha, se
considerara que aceptas las
Condiciones actualizadas.

Accede al Servicio de ayuda para
obtener mas informacion sobre las
Condiciones actualizadas y las opciones

a tu disposicidn si no quieres aceptarlas.

Cerrar
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CONCLUSIONES

Desde CECU entendemos que las grandes plataformas deben cumplir con la
DSA de tal manera que hagan que la experiencia del usuario sea sencilla, sin
gue encontrar la opcidn de desactivar la personalizacion sea tan compleja
como los multiples links que se deben desplegar si se quieren entender los
términos y condiciones de un servicio. Por otro lado, también debe destacarse
qgue esta norma no cambia el modelo de negocio basado en la vigilancia
comercial y en la explotacion de los datos personales de las personas
(aunque pretende dar mayor control a los usuarios), asi como también que se
ha criticado desde algun sector de la sociedad civil que se ha perdido la
oportunidad de exigir que los algoritmos de los sistemas de recomendacion
de las plataformas sean menos téxicos para las personas (en tanto solo se
pide mayor transparencia, evaluaciones de riesgos sistémicos y medidas de
mitigacion).

La DSA es un buen comienzo para hacer que las plataformas sean mas
transparentes y responsables frente a los usuarios europeos, pero habra que
darles tiempo para que se adapten a la nueva norma, a los usuarios para que
interactuen con las nuevas funcionalidades y a las autoridades de aplicacion
para poder analizar si la ley cumple con su objetivo de lograr un Internet mas
seguro que respete los derechos fundamentales de todas.




por un consumo
sostenible
critico
transformador

Federacion de Consumidores y Usuarios CECU

C/ Gran Via, 69, 12 planta, oficina 103 (Madrid)

QICIOI0

cecu.es



https://www.instagram.com/cecuconsumo/
https://www.linkedin.com/company/federacion-de-consumidores-y-usuarios-cecu/
https://www.youtube.com/channel/UC-ztVDlk1joUq4I9MWvfazg
https://twitter.com/CECUconsumo
https://cecu.es/

