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 El 25 de agosto comenzaron a ser aplicables las obligaciones de la Ley de
Servicios Digitales (DSA, por sus siglas en inglés) para las denominadas
plataformas y motores de búsqueda de muy gran tamaño (VLOPs/VLOSEs,
por sus siglas en inglés). Sin embargo, muchos detalles de cómo será su
implementación aún siguen pendientes.

Mientras todos nos preguntamos cómo será aplicada y ejecutada la DSA a
largo plazo, los intermediaros en Internet deben empezar a cumplir con las
nuevas responsabilidades, que incluyen medidas relacionadas con:  

La moderación de contenido:  

Los sistemas de recomendación y el perfilado: Hasta el momento había
muy poca transparencia sobre cómo funcionan (a lo que se debe sumar
los avances de la inteligencia artificial. Ahora con la DSA, las plataformas
tienen que ser más transparentes sobre cómo funcionan y dar más
elección y control a los usuarios.   
Abordar el contenido ilegal: Deben facilitar la denuncia de este tipo de
contenidos, deben darle trámite y dar prioridad a la denuncia de los
alertadores fiables. Además, deben ser transparentes sobre las medidas
que tomen y publicar informes.  
Anuncios menos personalizados y más transparentes: Las personas
deben poder conocer quién realiza el anuncio, quién ha pagado por el
mismo. Además, no se pueden hacer anuncios basados en datos
sensibles como la orientación sexual, ni tampoco anuncios basados en
la elaboración de perfiles de menores  
A todo esto, se debe sumar: las evaluaciones de riesgos sistémicos en
sus plataformas (como la amplificación de la desinformación),
someterse auditorías independientes, publicar informes sobre los
anuncios, sobre las decisiones de moderación de contenido, sobre la
mitigación de riesgo y abrir los datos a investigadores. 

   

Las plataformas ya podían restringir contenido en base a sus
términos y condiciones, por eso la DSA exige que sean público,
accesibles y que publiquen un resumen claro y compresible en los
idiomas de la UE.
Posibilidad de impugnar las decisiones de contenido, ya sea ante la
plataforma o ante órganos extrajudiciales, y eventualmente ante la
justicia.

1

https://cecu.es/notas/es-hoy-la-ley-de-servicios-digitales-comienza-a-ser-obligatoria-para-las-grandes-plataformas-online/


La DSA aplica inicialmente a las primeras 19 VLOPs/VLOSEs designadas por la
Comisión Europea el pasado abril. En total designó a 17 plataformas y 2
motores de búsqueda. Cada una alcanza al menos 45 millones de usuarios
activos dentro de la UE. Entre las designaciones se incluyen redes sociales y
plataformas, como Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram y Twitter,
plataformas de comercio electrónico como Amazon, Zalando y Alibaba’s
AliExpress y motores de búsqueda como Google y Bing. Es importante
recordar que tanto Amazon como Zalando cuestionaron judicialmente su
designación como VLOP. 

Desde dicho momento todas las VLOPs/VLOSEs tenían un plazo de cuatro
meses para cumplir con las nuevas obligaciones de la DSA. De lo contrario, se
pueden imponer multas de hasta el 6% de la facturación anual global.  

Desde CECU hemos analizado los anuncios que las primeras VLOPs/VLOSEs
publicaron a finales de agosto para explicar cómo planean cumplir con la
DSA. Google, Meta, Microsoft, Pinterest, Snapchat, TikTok y Wikipedia
publicaron sus planes detalladamente. Hasta el momento desde CECU no
hemos identificado otros anuncios, aunque he de destacarse que Twitter (X)
ha implementado cambios en su aplicación para cumplir con la norma. 

Entonces, ¿qué nuevas funcionalidades
podrán encontrar los usuarios europeos
en estas plataformas? 
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https://cecu.es/notas/designadas-las-primeras-grandes-plataformas-segun-ley-de-servicios-digitales-que-deberian-esperar-las-personas-consumidoras/
https://www.beuc.eu/blog/if-amazon-is-not-a-very-large-online-platform-who-is/


VLOPS: NUEVAS FUNCIONALIDADES

Expandir su Biblioteca de Anuncios (herramienta de transparencia de
anuncios, centrada originalmente en anuncios sobre temas sociales,
elecciones o política publicados en los últimos siete años) para mostrar y
archivar todos los anuncios dirigidos a personas en la UE, junto con las
fechas en que se publicó el anuncio, los parámetros utilizados para la
segmentación (p. ej., edad, sexo, ubicación), quién recibió el anuncio, etc.
Asimismo, informó que desde febrero los adolescentes de entre 13 y 17
años no ven más anuncios basados en su actividad en las apps de la
empresa (medida que sería global). 

Mayor información sobre cómo funciona la plataforma: Explicar cómo
funcionan los sistemas de IA que utiliza para clasificar contenidos en
Facebook e Instagram. Se incluye información sobre cómo funcionan los
sistemas de IA que clasifican el contenido para Feed, Reels, Historias, etc.  
Asimismo, lanzará dos nuevas herramientas para investigadores: la
biblioteca de contenido de Meta y la API. 

Mayor control sobre la experiencia en Facebook o Instagram: Los usuarios
europeos tendrán la opción de desactivar sus procesos de
recomendación y clasificación de IA, podrán ver Historias y Reels solo de
las personas que siguen, clasificadas en orden cronológico y desactivar la
personalización de la búsqueda.  

Anunció que hará a sus herramientas de denuncia de contenido ilegal
más sencillas y brindarán más información sobre la eliminación de
contenido y la posibilidad de apelar esas decisiones.  

El 22 de agosto Meta anunció nuevas características y medidas de
transparencia adicionales para cumplir con la DSA, entre las que detalla:  

META1.
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https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=ES&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy_monthly_grouped&media_type=all
https://transparency.fb.com/features/explaining-ranking
https://about.fb.com/news/2023/06/how-ai-ranks-content-on-facebook-and-instagram/
https://about.fb.com/news/2023/08/new-features-and-additional-transparency-measures-as-the-digital-services-act-comes-into-effect/


Hay que tener en cuenta que, esencialmente, ya se podía denunciar en
Instagram y Facebook. Primero se dan las opciones de las Normas
Comunitarias, pero también se permite denunciar el “como ilegal”:  

4



El formulario para pedir la
eliminación de un
contenido no tiene mucho
detalle y esencialmente
requiere que el
denunciante argumente
por qué el contenido ilegal
bajo una norma nacional,
preferentemente con un
antecedente
jurisprudencial:  

5



Expandirá su Centro de Transparencia de Anuncios, un repositorio global
de anunciantes para brindar información adicional sobre la orientación de
los anuncios publicados en la UE. 

Ampliará el acceso a datos para investigadores que buscan comprender
más sobre cómo funcionan en la práctica la Búsqueda de Google,
YouTube, Google Maps, Google Play y Shopping, y realizar investigaciones
relacionadas con la comprensión de los riesgos sistémicos de contenido
en la UE. 

Implementar un nuevo Centro de Transparencia donde las personas
puedan acceder fácilmente a políticas por producto, encontrar
herramientas para presentar denuncias y apelaciones, los informes de
transparencia, entre otras cosas. 

Expandir sus informes de transparencia para que incluya información
sobre cómo se modera contenido en sus servicios. 

Llevar a cabo evaluaciones de riesgos en sus plataformas y motores de
búsqueda.  

El 24 de agosto anunciaron cambios para cumplir con la DSA, entre los que
destaca: 

Además, la empresa manifestó que ya tenía implementada algunas medidas
que impone la DSA como la de bloquear publicidad personalizada para
menores de 18.  

2. YouTube, Google Play, Google Maps, Google Shopping: 
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https://adstransparency.google.com/?region=ES
https://transparency.google/
https://blog.google/around-the-globe/google-europe/complying-with-the-digital-services-act/


 
En Google ya se puede encontrar información sobre el punto de contacto que
exige la DSA y formularios para denunciar contenido ilegal: 
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Si hay contenido en Pinterest que se cree que puede ser ilegal según la
legislación de la UE, puede denunciarse a través del siguiente formulario:
https://pinterest.com/about/dsa/ 

Enfatizó la creación de un punto de contacto único para las autoridades
puedan comunicarse con Pinterest en dsa-poc@pinterest.com   

Explicó que los usuarios de la UE ahora tienen seis meses para apelar las
medidas adoptadas contra el contenido denunciado y si los usuarios
desean apelar el resultado de la apelación, pueden ponerse en contacto
con el organismo certificado de solución de disputas extrajudicial. 

Aquí un ejemplo del formulario para denunciar contenido ilegal dentro de la
UE:  

Pinterest anunció su compromiso con el cumplimiento de la DSA en febrero
de 2023 e informó:  

3. Pinterest: 
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https://pinterest.com/about/dsa/
mailto:dsa-poc@pinterest.com
https://help.pinterest.com/en/article/review-your-reports-and-violations


Dar a los usuarios la posibilidad de controlar el contenido que se les
muestra:  Los usuarios de la UE podrán optar por no participar (opt out)
de una experiencia personalizada en la sección de “Descubre” y en la
sección de “Spotlight”. También elaboró una guía sencilla que describe
cómo funciona la personalización en Snapchat.  

Un nuevo proceso de notificación y apelación para la eliminación de
contenidos o cuentas: Ahora va a notificar a las personas por qué se ha
eliminado su cuenta y determinados contenidos, y les permitirá apelar
fácilmente la decisión. Estas funciones estarán disponibles inicialmente
para los usuarios de la UE y globalmente en los próximos meses. 

Se ha actualizado la publicidad en UE y UK: limitación de publicidad
personalizada a usuarios de entre 13 y 17 años; mayor transparencia y
control sobre los anuncios, la creación de una biblioteca de anuncios para
ver los detalles de las campañas de publicidad de pago, como quién pagó
el anuncio .

El 23 de agosto anunció nuevas funciones y medidas para garantizar la
transparencia de la aplicación y la conformidad con la DSA, entre las que
destacó: 

4. Snapchat: 
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https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/17338132910484-Personalisation-on-Snapchat
https://values.snap.com/en-GB/news/updating-our-advertising-in-europe-and-uk-2023
https://newsroom.snap.com/es/digital-services-act-snap


Mecanismos más fáciles para reportar contenido ilegal: Agregó una
opción adicional para reportar contenido ilegal dentro de la UE para que
puedan reportarlo, incluyendo anuncios. Se provee de una lista de
categorías para facilitar la denuncia, que incluye: los discursos de odio, el
acoso, incluso se hace referencia a ofensas relacionadas con los
consumidores (que según explican, incluye “facilitar la venta y
comercialización de productos ilegales”). Asimismo, se informará a la
persona que posteó el contenido y a la denunciante sobre la decisión que
tome la plataforma y ambos podrán apelar.  

El 4 de agosto anunció, además de haber ampliado y extendido su  API para
investigación y abierto una Biblioteca de Contenido Comercial para llevar más
transparencia a los anuncios pagos y otro tipo de contenido comercial en
TikToK, las siguientes medidas: 

5. Tik Tok
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https://www.tiktok.com/legal/page/global/reporting-illegal-content/es
https://newsroom.tiktok.com/en-eu/fulfilling-commitments-dsa-update
https://developers.tiktok.com/products/research-api/
https://library.tiktok.com/ads?region=ES&start_time=1664575200000&end_time=1693482589966&adv_name=&adv_biz_ids=&query_type=&sort_type=impression,desc


Mayor información acerca de cómo modera contenidos: Se detallarán
mejor las decisiones de moderación de contenido, incluso se informará si
la acción fue tomada por una tecnología automatizada y se explicará,
tanto a los creadores de contenido como a aquellos que denuncien
contenido, acerca de la posibilidad de apelar sus decisiones. 

Explicar los sistemas de recomendación: Permitirá a los usuarios
europeos desactivar la “personalización”, lo que significa que en la página
de “For you” y en los “Feeds en vivo” se mostrarán los vídeos más
populares en el mundo y según dónde vive el usuario, en lugar de
recomendar contenido basado en los intereses personales de las personas
consumidoras. Por su parte, los usuarios podrán hacer que los vídeos en
sus Feeds se ordenen de forma cronológica y no según el perfil del
usuario.  

Cambios en los anuncios personalizados para adolescentes: Los usuarios
europeos de entre 13 y 17 años no verán más anuncios personalizados
según su actividad en TikTok. 

Etiquetado de contenido comercial: Ofrece etiquetas para las personas y
los comerciantes puedan etiquetar su contenido.  

Asimismo, el 28 de agosto la plataforma anunció para que los usuarios
puedan entender mejor los cambios implementados lanzó un Hub Europeo
de Seguridad en Línea, donde explica en detalle cómo cumple con la DSA.  
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https://www.tiktok.com/euonlinesafety/es-es/content-moderation/
https://www.tiktok.com/euonlinesafety/es-es/recommender-systems/
https://www.tiktok.com/euonlinesafety/es-es/commercial-content/
https://www.tiktok.com/business/en/blog/privacy-updates-improved-data-control-transparency-tools
https://newsroom.tiktok.com/en-eu/compliance-digital-services-act-eu
https://www.tiktok.com/euonlinesafety/es-es/?checksum=a3341c4c1050d196b9161ccd2bda7b53c6df10d2ca356f8dce9f4f346add6fdc&sec_user_id=MS4wLjABAAAAsLhb9ydXyFW_910bBSrrKblrT4j07f27lG8jfu2Nd0DIiVXZWL6ulhmc4HRzeH7x&share_app_id=1233&share_iid=7233059473149265690&share_link_id=b2795e5b-483b-4eff-9182-d7eedaa536fd&social_share_type=4&timestamp=1693235974&ug_btm=b0537%2Cb2640&ugbiz_name=Unknown&user_id=7076193289569190917&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&utm_source=copy_link


Desde mediados de agosto se ha agregado en Twitter la opción de
denunciar contenido ilegal en la UE:

6. Twitter

Al hacer click en dicha opción te lleva a una página en la que se explican las
diferentes opciones para denunciar contenidos ilegales de la UE, que se
separa de la opción para denunciar una infracción de los términos y
condiciones del servicio:  
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https://help.twitter.com/en/forms/dsa/report?content_id=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fdariobarassi%2Fstatus%2F1697293855412953544&content_type=post&content_author=%40dariobarassi


7. Wikipedia

Cambios en sus Términos de uso. 

Ampliar la información incluida en futuros Informes de Transparencia. En
el anuncio se destacó que las evaluaciones examinarán si la plataforma
está contribuyendo a riesgos como la desinformación electoral, basándose
en su trabajo existente de Evaluación de Impacto en los Derechos
Humanos. 

Ya en mayo Wikipedia publicó su estrategia detallada para cumplir con la
DSA. Esto incluye: 

VLOSES: NUEVAS FUNCIONALIDADES

Lanzar un nuevo sitio web de Seguridad Digital para proveer información
sobre sus prácticas, políticas y cómo hacer reportes sobre cuestiones que
preocupan en los servicios que presta, incluido Bing. 
Actualizar el proceso para reportar inquietudes en Bing, que aparecerá en
el pie de página de cada página de Bing, para agregar una categoría
específica para informar inquietudes en las funciones de IA generativa,
ampliarla capacidad de que los menores informen fácilmente sobre la
exposición de su información personal y aclarar que la política de Bing de
eliminar imágenes intimas no consensuadas, incluye también las
imágenes “deepfake”. 

El mismo 25 de agosto Microsoft anunció su plan para dar cumplimiento a la
DSA:  

1.Bing (Microsoft) 
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https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikimedia_Foundation_Legal_department/2023_ToU_updates
https://wikimediafoundation.org/about/transparency/2022-1/
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikimedia_Foundation_Human_Rights_Impact_Assessment
https://diff.wikimedia.org/2023/05/04/wikipedia-is-now-a-very-large-online-platform-vlop-under-new-european-union-rules-heres-what-that-means-for-wikimedians-and-readers/
https://www.microsoft.com/en-us/DigitalSafety
https://www.microsoft.com/en-us/concern/bing
https://blogs.microsoft.com/eupolicy/2023/08/25/microsoft-digital-services-act-online-safety/


Crear una biblioteca de anuncios de Microsoft para proveer mayor
transparencia a las personas consumidoras respecto de los anuncios que
ven en Bing.  
Desarrollar documentos adicionales de transparencia para explicar mejor
cómo funcionan las búsquedas en Bing, como se clasifican los resultados,
las políticas de moderación. 
A partir de octubre publicará un informe bianual sobre la DSA. 

Asimismo, destacó su enfoque hacia la IA responsable varias veces a lo largo
del anuncio. 
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https://adlibrary.ads.microsoft.com/
https://support.microsoft.com/en-us/topic/how-bing-delivers-search-results-d18fc815-ac37-4723-bc67-9229ce3eb6a3
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/reports-hub
https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RWXpcT


2. Google Search 

Mismo anuncio que para YouTube, Google Play, Google Maps, Google
Shopping, explicado arriba.  
 
Se puede observar que muchas de las VLOPs/VLOSEs designadas han
anunciado su voluntad de cumplir con la DSA. Incluso, algunas ya han puesto
en marcha las nuevas funcionalidades más allá de los anuncios, como sería el
caso de TikTok. Por otro lado, hay algunas cuestiones que plantean muchas
dudas, como el caso de Meta que ha anunciado que sus nuevas condiciones
entran en vigor a partir del 20 de octubre (cuando, como hemos visto, la
norma es obligatoria para las VLOPs desde el 25 de agosto): 
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Desde CECU entendemos que las grandes plataformas deben cumplir con la
DSA de tal manera que hagan que la experiencia del usuario sea sencilla, sin
que encontrar la opción de desactivar la personalización sea tan compleja
como los múltiples links que se deben desplegar si se quieren entender los
términos y condiciones de un servicio. Por otro lado, también debe destacarse
que esta norma no cambia el modelo de negocio basado en la vigilancia
comercial y en la explotación de los datos personales de las personas
(aunque pretende dar mayor control a los usuarios), así como también que se
ha criticado desde algún sector de la sociedad civil que se ha perdido la
oportunidad de exigir que los algoritmos de los sistemas de recomendación
de las plataformas sean menos tóxicos para las personas (en tanto solo se
pide mayor transparencia, evaluaciones de riesgos sistémicos y medidas de
mitigación). 

La DSA es un buen comienzo para hacer que las plataformas sean más
transparentes y responsables frente a los usuarios europeos, pero habrá que
darles tiempo para que se adapten a la nueva norma, a los usuarios para que
interactúen con las nuevas funcionalidades y a las autoridades de aplicación
para poder analizar si la ley cumple con su objetivo de lograr un Internet más
seguro que respete los derechos fundamentales de todas.  
 

CONCLUSIONES
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