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Respuestas a la crisis de precios  
de la energía, y en especial  
de la electricidad 

El actual diseño del mercado eléctrico 
nos convierte en clientes cautivos de un 
suministro esencial, dejando a las personas 
consumidoras desprotegidas frente a las 
grandes compañías eléctricas. 

La crisis de precios de la energía y, en 
especial, de la electricidad, no se debe 
únicamente a la guerra de Ucrania.  

  

Mantener precios y estables y asequibles 
es crucial para proteger a las personas 
consumidoras. Las medidas puestas en 
marcha fueron principalmente orientadas a 
bajar los impuestos, algo que tiene efectos 
inmediatos, pero puede poner en riesgo la 
financiación pública. Por eso, desde CECU, 
apoyamos que se graven los beneficios 
extraordinarios de las empresas y se 
establezcan mecanismos para que no 
puedan ser trasladados a las personas 
consumidoras. 

Desde CECU también defendemos un 
sistema de fijación de precios transparentes, 
que traslade a las personas consumidoras los 
beneficios de optar por fuentes de energía 
baratas, como las renovables.  

Planteamos la necesidad de realizar una 
auditoría del funcionamiento del mercado 
que nos permita evaluar el correcto 
funcionamiento del sistema marginalista, 
o si los peajes de transporte y distribución 
y los cargos del sistema están siendo 
retribuidos en su justa medida o en exceso. 
Para ello, la CNMC tiene que contar con las 
herramientas y recursos suficientes. 

Hay otras razones más 
profundas, como la falta de 
transparencia, la complejidad 
del sistema de formación de 
precios, o el hecho de que 
el mercado esté dominado 
por grandes empresas 
verticalmente integradas.
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La promoción  
de la eficiencia energética

Frente al ahorro de energía, que es 
una medida coyuntural y apela a 
comportamientos individuales, desde CECU 
preferimos el enfoque de la eficiencia y la 
rehabilitación energéticas, que pueden 
permitir niveles más altos de confort, 
consumiendo menos energía.

Sigue reinando  
el desconocimiento  

acerca de las soluciones:  
más de la mitad de las 

personas consumidoras 
desconoce lo que es  

una bomba de calor, la 
alternativa de climatización 

más barata y eficiente.  
Y casi dos tercios desconoce 

si existen ayudas para  
la rehabilitación energética  

 en su ayuntamiento o 
Comunidad Autónoma.  

Ese desconocimiento hace que la 
rehabilitación energética apenas 
sea considerada por las personas 
consumidoras, pese a que el 100%  
de quienes han realizado algún tipo  
de trabajo de rehabilitación está 
satisfecho con el resultado.

El 43,5%

de las personas consumidoras 
en España se encuentra en 
situación de vulnerabilidad.  
Y resulta clave poder garantizar una 
temperatura saludable de la vivienda  
en los meses de calor.
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La rehabilitación energética sigue teniendo 
potencial: las personas consumidoras 
están dispuestas a acometer trabajos 
para reducir las emisiones de gases de 
efecto invernadero. Pero es necesario un 
impulso y acompañamiento desde las 
Administraciones y profesionales del 
sector para:  

• Que las personas consumidoras 
tengan garantías sobre el impacto de la 
rehabilitación en sus facturas.  

• Garantizar que hay suficientes 
profesionales con la cualificación 
necesaria para responder a la potencial 
demanda de trabajos de rehabilitación.  

• Garantizar que la financiación que ya 
está disponible gracias a los fondos 
europeos llega a quien más lo necesita. 
Y que la rehabilitación energética se 
convierta así en una herramienta más 
frente a la pobreza y la vulnerabilidad 
energéticas.  

• Seguir trabajando en formación  
de las personas consumidoras para  
que hagan un uso eficiente y adecuado  
de sus dispositivos y de mecanismos  
de control de consumo de electricidad  
a su alcance.  

Para que la financiación de la 
rehabilitación llegue a las personas 
consumidoras vulnerables hacen 
falta medidas por parte de las 
Administraciones, como la simplificación 
de los procedimientos de solicitud, una 
mayor formación de los servicios sociales 
en materia de ayudas existentes para la 
rehabilitación energética, o un rediseño del 
sistema de ayudas, para que las personas 
consumidoras vulnerables no tengan que 
adelantar el importe, y se eliminen así las 
barreras de entrada.  
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Las energías renovables  
como herramienta para defender  
a las personas consumidoras

Las energías renovables han dejado 
de ser un imperativo únicamente 
climático. También son imprescindibles 
para garantizar energía asequible 
para las personas consumidoras. Son 
claves para democratizar el sector 
energético y favorecer la entrada de 
pequeñas cooperativas, otras empresas 
comercializadoras y la participación de las 
personas consumidoras a través de las 
comunidades energéticas.  

Al distribuir la generación de electricidad 
en el territorio, se disminuyen las pérdidas 
en el transporte de electricidad. Además, la 
diversificación de lugares donde se produce 
la electricidad es un factor más para la 
democratización del sector.  

Desde CECU defendemos las subastas de 
renovables para favorecer la estabilidad 
de los precios, dando mayor liquidez a los 
mercados de futuro. 

Las energías renovables también son claves 
para garantizar la competitividad de las PYMES, 
ya que aseguran la estabilidad de los precios. 

Se deben tomar medidas 
para garantizar que todas 

las personas consumidoras, 
independientemente de 

su renta o nivel educativo, 
pueden acceder al 

autoconsumo colectivo 
y las comunidades 

energéticas, evitando  
que las renovables se 

conviertan en un lujo solo al 
alcance de unos pocos.
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Desde CECU reivindicamos una 
mayor implicación por parte de las 
Administraciones para controlar que se 
cumplen las normas y las instalaciones de 
energía fotovoltaica se conectan a la red 
en un plazo razonable, que garantice que 
las personas consumidoras reciben los 
beneficios de la inversión que han realizado 
lo antes posible.  

Por todo ello, exigimos una comunicación 
activa y transparente acerca de los riesgos 
que el gas conlleva para las personas 
consumidoras: es una fuente de energía 
cara, contaminante, y que España va a tener 
que abandonar en el medio plazo para 
cumplir con sus compromisos climáticos. 
Dejar de consumir gas es clave para 
reducir la dependencia de otros países y 
salvaguardar a las personas consumidoras 
más vulnerables de shocks en el mercado 
internacional, como el que estamos  
viviendo actualmente. 

Un verdadero compromiso de las 
Administraciones con el final del gas y 
otras energías fósiles pasa por dejar de 
subvencionar infraestructuras gasísticas, 
o por promocionar sistemas de calefacción 
alternativos a las calderas de gas, como las 
bombas de calor, que pueden funcionar 
con electricidad 100% renovable.  

Cocinar o calentar nuestras casas con gas 
puede dañar la calidad del aire en el hogar, 
exponiéndonos a riesgos para la salud. Es 
por ello que desde las Administraciones 
se tienen que redoblar esfuerzos en la 
promoción de alternativas que permitan 
consumos 100% eléctricos en casa. Pero 
todo ello se tiene que hacer sin olvidar la 
estabilidad y abaratamientos de los precios.  



Pág. 84

Denuncia de la pobreza 
energética

La pobreza energética es una realidad 
compleja que responde a distintas causas, 
más allá del nivel de rentas.  

Se considera pobreza 
energética la situación de un 
hogar en que las necesidades 
básicas de suministro 
energético no pueden ser 
satisfechas, o la temperatura 
saludable de la vivienda no 
puede ser mantenida, ya sea 
como consecuencia del alto 
precio de los suministros, la 
falta de ingresos, o por una 
vivienda energéticamente 
ineficiente. 

Los últimos datos disponibles muestran 
que todos los indicadores han empeorado 
en los últimos años. Así, de acuerdo con 
diversos informes disponibles, en 2021: 

9,5% de hogares con 
retrasos en el pago  
de sus facturas. 

16%
de los hogares reduce 
los consumos básicos 
de energía. 

6,5%
de los hogares recibieron 
avisos de corte de 
suministros básicos por 
carencia de recursos.

10% de los hogares no 
tienen calefacción.

43,5%

de personas 
consumidoras en 
España en vulnerabilidad 
energética por no 
poder mantener una 
temperatura satisfactoria 
en la vivienda

14,3% de hogares sin una 
temperatura adecuada 
en invierno.

https://cecu.es/publicaciones/informe-sobre-la-situacion-de-pobreza-energetica-en-espana-2022/
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El elevado precio de la electricidad y la calefacción 

Después de marcar máximos históricos, diversas medidas han permitido contener 
la subida de precios de los suministros para los hogares, como: el tope al gas, 
que ha contenido los precios un 32%, la reducción o bonificación de los impuestos 
vinculados al precio de la electricidad, o la extensión de la Tarifa de Último 
Recurso de gas y del bono social de la electricidad y térmico. El hecho de que 
la generación hidráulica haya marcado los precios más altos durante los últimos 
meses hace pensar, sin embargo, que todavía podrían ser más bajos con un sistema 
transparente de fijación de precios.  

La falta de eficiencia energética 

Más del 50% del parque de viviendas es anterior a la primera regulación que exigía 
un aislamiento térmico mínimo. De los certificados energéticos emitidos en 2021 
para edificios ya existentes, 4.116.398 fueron certificados “E” o inferior, mientras que 
tan solo 300.847 otorgaron una categoría “C” o superior. 

Entre las causas de la pobreza energética destacan: 

Los bajos ingresos de los hogares en España

El bono social se ha reforzado, 
pero sigue sin llegar a todas 
las familias que lo necesitan

Frente a 1.285.796 
beneficiarios en septiembre de 
2022, las cifras nos hablan de 

12,5 millones de 
personas en riesgo

60,84% de los 
declarantes

españoles perciben una 
renta anual inferior o igual a

de exclusión, con el

21.000 euros al año.
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Todo esto tiene consecuencias a escala 
humana y social, que se interrelacionan con 
diversos factores de exclusión, así como con 
otros indicadores de salud: 

• Alrededor de 7.100 muertes anuales 
en España por no poder mantener la 
vivienda a una temperatura saludable. 

• Mayor riesgo de sufrir enfermedades 
cardiovasculares, agravar enfermedades 
respiratorias o desencadenar reacciones 
alérgicas o asma.  

• Se interrelaciona con otros factores 
de exclusión social: mayor riesgo 
de pobreza energética en viviendas 
monomarentales, desempleados, rentas 
inferiores a 21.000 euros al año, mayores 
de 65, o en entornos rurales.  

La pobreza energética no 
es culpa de quien la sufre, 

sino la consecuencia del 
mal funcionamiento del 

sistema. La energía no 
debería ser considerada 

como un bien de consumo 
y la eficiencia no puede ser 

un lujo al alcance de unos 
pocos. Es responsabilidad de 

nuestras administraciones 
públicas garantizar el derecho 

de todas las personas a 
un suministro básico que 

asegure su bienestar y  
su salud y dar una solución 

eficaz y con compromiso  
de permanencia.
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Una tarifa social que garantice  
un suministro básico de energía  
a precios justos y asequibles

El suministro eléctrico debe ser reconocido 
como un derecho universal, que garantice 
el derecho a un suministro mínimo vital de 
energía eléctrica.  

La reforma del sistema eléctrico debe ser 
integral, y anclarse en torno a ejes de justicia 
social, redistribución y justicia climática, 
evitando el derroche de energía y las 
subvenciones a energías fósiles.  

La tarifa social es una 
propuesta transformadora, 
basada en la accesibilidad, 
con condiciones sencillas y 
comprensibles, garantizando 
la equidad en el suministro.  

Esta tarifa permitiría terminar con el enfoque 
asistencialista del actual bono social, para 
apostar por una opción más transformadora, 
que fuera más allá de soportar los costes de 
las familias más vulnerables, para pasar a 
tener en cuenta sus necesidades, y fomento 
del uso eficiente de la energía por parte de 
todas las personas consumidoras. 

Esta propuesta es fruto de un trabajo con 
otras organizaciones coordinado por CECU.  
Puedes encontrar aquí más información.  

https://cecu.es/publicaciones/construyendo-una-tarifa-social-contra-la-pobreza-energetica/
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PROPUESTAS DESDE CECU

En materia de 
LOS ELEVADOS PRECIOS DE LA ENERGÍA

• Mayor intervención del Estado  
en el sistema eléctrico para 
garantizar soluciones transversales 
como el tope al gas. 

• Auditoría de precios en el mercado 
eléctrico que garantice precios justos 
y transparentes para cada tecnología. 

• Una tarifa social que reconozca 
el suministro energético como un 
suministro esencial. 

• Formación a las personas 
consumidoras para que conozcan 
cómo utilizar la información de sus 
contadores para optimizar  
sus consumos.  

• Una política de rehabilitación 
energética que se asiente sobre 
criterios de equidad e impacto sobre 
el consumo energético, especialmente 
orientada a zonas vulnerables.  

• Unificación de criterios de las 
subvenciones.  

• Oficinas municipales de eficiencia 
energética que centralicen la 
información disponible y acompañen 
a las personas consumidoras en todo 
el proceso. 

• Promoción de comunidades 
energéticas inclusivas, orientadas a 
garantizar el acceso a la energía, la 
rehabilitación energética y la formación 
de las personas consumidoras, sin 
perder de vista sus derechos. 

• Que haya un mayor control de los 
plazos y trámites exigidos para la 
conexión de instalaciones fotovoltaicas 
de autoconsumo, especialmente de 
autoconsumo colectivo.  

• Mayor implicación de las 
administraciones en la promoción  
de alternativas al gas: apostar por  
la subvención y financiación del 
cambio de calderas por bombas 
de calor, o la electrificación de las 
cocinas de gas, para evitar que las 
personas consumidoras inviertan en 
falsas soluciones.  

En materia de 
EFICIENCIA ENERGÉTICA

En materia de 
PROMOCIÓN DE LAS ENERGÍAS RENOVABLES



QUIERES 
SABER MÁS

Aquí te dejamos algunos enlaces

Participación y respuesta de CECU  
al Plan de Contingencia Energética. 

Propuestas para promover  
el autoconsumo. 

Acceso a la eficiencia energética 
de las personas consumidoras en 
España. 

Informe sobre la situación de la  
pobreza energética en España. 

Conclusiones del grupo  
de trabajo sobre la tarifa social. 

Puedes mantenerte al tanto de toda nuestra labor 
en materia de energía  a través de nuestra web 

www.cecu.es

Año de publicación: 2023

https://cecu.es/notas/cecu-celebra-que-las-organizaciones-de-consumidores-participen-en-la-elaboracion-del-plan-de-contingencia-energetico/
https://cecu.es/notas/cecu-celebra-que-las-organizaciones-de-consumidores-participen-en-la-elaboracion-del-plan-de-contingencia-energetico/
https://cecu.es/publicaciones/democracia-energetica/
https://cecu.es/publicaciones/democracia-energetica/
https://cecu.es/publicaciones/democracia-energetica/
https://cecu.es/publicaciones/democracia-energetica/
https://cecu.es/publicaciones/democracia-energetica/
https://cecu.es/publicaciones/informe-sobre-la-situacion-de-pobreza-energetica-en-espana-2022/
https://cecu.es/publicaciones/informe-sobre-la-situacion-de-pobreza-energetica-en-espana-2022/
https://cecu.es/notas/cecu-celebra-que-las-organizaciones-de-consumidores-participen-en-la-elaboracion-del-plan-de-contingencia-energetico/
https://cecu.es/publicaciones/informe-sobre-la-situacion-de-pobreza-energetica-en-espana-2022/
https://cecu.es/publicaciones/democracia-energetica/
https://cecu.es/publicaciones/construyendo-una-tarifa-social-contra-la-pobreza-energetica/
https://cecu.es/publicaciones/acceso-a-la-eficiencia-energetica-de-las-personas-consumidoras-en-espana/

