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Estudio sobre seguridad de los juguetes y falsificacion cecu

I. Introduccion

El presente informe ha sido elaborado a partir de la encuesta realizada por SIMPLE
LOGICA para conocer distintos aspectos relacionados con las actitudes vy
comportamientos de los consumidores en relacién a la seguridad de los juguetes y la

falsificacion de los mismos.

En las paginas que siguen se contiene la descripcion de los objetivos, las condiciones
técnicas y los resultados de la investigacion, en los que se presentan los datos
obtenidos para las distintas variables consideradas en tablas y gréficos, junto con los

comentarios.

Se recogen los resultados globales de la encuesta para cada una de las preguntas
planteadas, asi como el andlisis de esos resultados atendiendo a las variables de sexo,
edad, nivel de estudios, clase social, tamafio de habitat y comunidad auténoma de
residencia. En el caso de las comunidades auténomas se consideran los datos
especificos de las seis con mayor peso poblacional y, por tanto, con mayor tamafio

muestral, agregandose las demas bajo una Unica categoria denominada “Resto”.

SIMPLE ﬁ'LOGmA 3
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11. Planteamiento metodologico

1. Objetivos

Como se ha sefialado, el objetivo general de la investigacion consiste en conocer
aspectos conocer distintos aspectos relacionados con las actitudes y comportamientos
de los consumidores a proposito de la seguridad de los juguetes y la falsificacion de los

Mismos.

En concreto, se abordan los siguientes temas:
e Embalaje y etiquetado de los juguetes.
e La seguridad en los juguetes.

e Lacompra de juguetes.

SIMPLE i’LOGlCA 4
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2. Metodologia
La investigacion se ha desarrollado a partir de la realizacion de una encuesta cuyas
principales caracteristicas técnicas son las que se describen a continuacion.
e Ambito: Espafia.
e Universo: Individuos de 16 y més afios de edad.
e Muestra: Muestra de 1.002 entrevistas.

e Muestreo: La distribucion de la muestra es proporcional a la de la poblacién por

comunidad autbnoma y tamafio de habitat.

e Seleccidon de informantes: Aleatoria del hogar sobre guia telefénica y conforme a

cuotas de sexo y edad segun el peso poblacional para estas dos variables.

e Entrevistas: Telefénicas asistidas por ordenador (CATI), realizadas mediante el
servicio 6mnibus de SIMPLE LOGICA.

e Cuestionario: Elaborado conjuntamente por los responsables de CECU, con una

extension de 11 preguntas.

e Supervision: Se ha procedido a la supervision del 21% de las entrevistas
realizadas mediante audicién simultdnea de las entrevistas o rellamada telefénica.
La supervision ha afectado a la totalidad de los entrevistadores intervinientes en la

realizacion del trabajo.
e Trabajo de campo: Del 10 al 17 de octubre de 2016.

e Margen de error: Para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95,5% para datos

globales es de +3,16%.

e Instituto responsable: SIMPLE LOGICA INVESTIGACION, S.A.

SIMPLE ﬁ'LOGmA 5
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I111.Resultados

1.

Etiquetado de los juguetes

Se trata en este primer apartado de abordar algunos aspectos relacionados con el
grado de conocimiento de algunos pictogramas presentes en el embalaje de los

juguetes y actitudes de compra ante los juguetes cuyo etiquetado no esta en espafiol.

S
1.1. Conocimiento del pictograma

Gréfico n® 1.- ;Podria decirme si ha visto en alguna ocasion esta imagen y, en caso
afirmativo, qué significa?

Si, el juguete estad recomendado para menores
de tres afos

Si, el juguete no esta recomendado para
menoresde tres afios por contener por ejemplo
piezas pequefias

Si, el juguete esta prohibido para nifios

pequefos

Si, otros
42,2

No conozco esa imagen

Ns/Nc

0% 20% 40% 60%

Base: Total muestra (1.002 casos).

Es claramente mayoritaria la proporcion de la poblacion que desconocen el
pictograma, que indica que el juguete no es apto para nifios de 0 a 3 afos, o que

le atribuyen un significado incorrecto.

Representan algo mas de cuatro de cada diez consumidores (42,2%) los que

directamente declaran no conocer o saber qué significa el pictograma.

SIMPLE ﬁ'LOGlc:A 6
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Entre quienes dicen conocer el pictograma y le atribuyen un significado la mayor
porcentaje (25,3%) es la que representan quienes sefialan que la imagen indica
que el juguete no estd recomendado para menores de tres afios por contener,
por ejemplo, piezas pequefias. Por su parte, llama la atencién el relativamente
elevado porcentaje que representan quienes sefialan que el significado del
pictograma es que el juguete estd recomendado para menores de tres afios
(20,0%). Es notablemente inferior la proporcion de quienes creen que el

pictograma significa que el juguete esta prohibido para nifios pequefios (8,6%).

SIMPLE ﬁ'LOGlc:A 7
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Tabla n° 1.- ;Podria decirme si ha visto en alguna ocasion esta imagen y, en caso
afirmativo, qué significa?

Hombre
Mujer
De 16 a 24 afios
De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afios
65 afios y mas
Primarios/Obligatorios
Secundarios
Universitarios

Alta y Media alta
Media

Media baja y Baja
Rural (Hasta 10.000 h.)

Pequeria ciudad
(Hasta 100.000 h.)

Gran ciudad
(Méas de 100.000 h.)

Barcelona y Madrid
Andalucia
Catalufa
Madrid

C. Valenciana
Galicia
Castillay Ledn
Resto

Si, el juguete

para menores de

recomendado
tres anos

19,6

20,3

%
29,6
28,8
24,8
24,7
16,2
3,2

20,1
15,4
27,4
21,7
12,1
19,7
19,9

Si, el juguete no
para menores de

recomendado
tres afnos por

ejemplo piezas

contener por
pequefias

25,9

24,6

28,7
31,7
37,9
32,5
15,5

7,7

27,6
29,4
28,1
19,8
27,4
21,0
22,7

esta prohibido

Si, el juguete
para nifios

9,1

11,3
13,6
9,8
7,1
7,1
5,0

6,2
10,6
9,1

9,4
9,8

10,6

10,8
7,3
7,9
8,5

10,5

10,6
7,7

pequefios

Si, otros

0,7
0,0
1,6
0,7
1.8

1.8
0,8
0,7

0,8
0,9
15

0,0

2,0

0,6

1,0
%
1,1
1,2
1.4
0,9
0,0
0,0
1,3

41,6

38,5
%

38,9
43,6
34,5
47,3
48,2
43,3
43,7

0,6
3,1
0,6
3,7
6,4

54
1,4
1,8
)
1,7
2,0
4,0

3,9

2,6

3,0

1,9
)
1,7
3,1
0,7
1,8
1,8
55
4,7
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Las diferencias de opinion aparecen claramente asociadas a la edad, el nivel de

estudios y estatus socioeconémico de los informantes.

El porcentaje de quienes reconocen no conocer el pictograma o su significado es

significativamente superior entre
e los consumidores de mas de 55 afios (=56,8%),
e los que tienen estudios primarios (55,1%) y
e los de clase media baba o baja (57,4%).

Por su parte, la proporcion de quienes indican que el pictograma significa que el
juguete no estd recomendado para nifios menores de tres afios es

significativamente superior entre
e (uienes tienen de 35 a 44 afios (37,9%),
e |os que tienen estudios universitarios (34,4%) y
e los consumidores de clase media alta o alta (35,6%).

La opinién de que el pictograma indica que el juguete esta recomendado para
nifios menores de tres afos se da en un porcentaje significativamente superior

entre
e los menores de 34 afios (=228,8%) y

¢ los entrevistados de clase media o superior (225,7%).

SIMPLE ﬁ'LOGmA 9
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1.2. Conocimiento del pictogramac €

Gréfico n° 2.- ;Podria decirme si ha visto en alguna ocasion esta imagen y, en caso
afirmativo, qué significa?

Que el fabricante declara haber cumplido con las

exigenciasde la legislacion europea 9.8

Que el juguete esta aprobado por la Comisiéon

Europea 37,0

Que el juguete ha sido fabricado en Europa 7,9

Si, otros I 3,7

No conozco esa imagen | 37,2

Ns/Nc | 4.4

0% 20% 40%

Base: Total muestra (1.002 casos).

Representan una mayoria clara el conjunto de quienes declaran no conocer el

pictograma o su significado y de los que le atribuyen un significado que no tiene.

Representan més de uno de cada tres consumidores los que indican que no
conocen el pictograma o su significado (37,2%) y un porcentaje similar el de los
gue creen que significa que se trata de un juguete aprobado por la Comision
Europea (37,0%). Ademas el 7,9% de los entrevistados consideran que significa
que el juguete ha sido fabricado en Europa y un 3,7 atribuye significados

distintos a los considerados.

Sin embargo, no llegan a suponer uno de cada diez (9,8%) los consumidores que
indican que el pictograma significa que el fabricante declara haber cumplido con

las exigencias de la legislacion europea.

SJMPLE? LOGICA 10
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Tabla n° 2.- ;Podria decirme si ha visto en alguna ocasion esta imagen y, en caso
afirmativo, qué significa?

legislacion europea
esta aprobado por
Que el juguete ha
sido fabricado en

la Comision

[}
=
c
@
O
=
Q
@©
Y—
[
Q
)
o

declara haber
cumplido con las
exigencias de la
Que el juguete
Si, otros

No conozco esa

o rom
=

Hombre 11,3 39,2 8,3 4,1 34,4 2,7
Mujer 8,4 34,9 7,6 3,3 39,8 6,0

Segun edad: % % % %
De 16 a 24 afios 8,4 24,6 6,5 3,8 54,6 2,0
De 25 a 34 arfios 13,9 49,2 51 2,6 25,3 4,0
De 35 a 44 afios 14,8 44,0 10,8 6,0 19,8 4,5
De 45 a 54 afios 11,1 42,8 9,2 6,7 29,1 1,1
De 55 a 64 afios 6,4 44,3 11,4 2,1 33,0 2,8
65 afios y mas 4,0 18,2 4,9 0,9 62,5 9,4

s | 9% | 96 | 9 | % | %
Primarios/Obligatorios 6,6 25,7 6,5 3,9 50,7 6,5
Secundarios 10,2 39,7 7,0 3,0 37,1 3,0
Universitarios 13,2 46,6 10,7 4,4 21,2 3,8

% % | % | % | % | %
Alta y Media alta 14,4 45,7 10,2 53 20,5 3,8
Media 10,2 39,4 9,4 4,9 31,8 4,3
Media baja y Baja 7,2 29,6 5,6 1,8 50,5 5,2

oo | 9 | % | % | 9% | %
Rural (Hasta 10.000 h.) 5,7 34,6 8,0 3,9 43,5 4,3
(Haps’“;guleo'?)"’focgc‘)dﬁc)' 11,3 34,0 9.1 39 361 5,7
(Més de%%”.g(i)%dﬁg 10,1 41,8 6,5 3,4 347 3,6
Barcelona y Madrid 11,6 39,4 7,7 3,8 35,6 1,9

oo | 9% | 96 | 9 | % | %
Andalucia 12,5 35,1 12,8 3,3 33,1 3,2
Cataluia 10,5 35,3 6,1 2,5 38,1 7,5
Madrid 11,5 41,2 6,4 51 33,0 2,9
C. Valenciana 11,4 36,6 7,7 3,8 38,6 1,9
Galicia 6,7 42,6 8,9 5,2 31,3 53
Castillay Ledn 7,0 33,9 8,9 3,5 39,6 7,1
Resto 7,6 36,6 6,5 3,7 41,2 4.4

SlMPLEi LOGICA 11
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La proporcion de quienes no conocen el pictograma o su significado es

significativamente superior entre

e los més jovenes, quienes tienen de 16 a 24 afos (54,6%) y los mayores
de 65 (62,5%)

e los que tienen estudios primarios (50,7%) y
e los de clase media baja o baja (50,5%).

El porcentaje de quienes consideran que el significado del pictograma es que el
juguete esta aprobado por la Comision Europea es significativamente superior

entre

e los consumidores de 25 a 34 afios (49,2%) y en menor medida pero

también superior entre los lue tienen de 35 a 64 afios,
e (uienes tienen estudios universitarios (46,6%) y
e los de clase media alta y alta (45,7%).

Por su parte, la proporcion de quienes sefialan que el significado del pictograma
es que el fabricante declara haber cumplido con las exigencias de la legislacion

europea es significativamente superior entre
e (uienes tienen de 35 a 44 afios (14,8%) y

e los entrevistados de clase media alta o alta (14,4%).

SIMPLE ﬁ'LOGmA 12
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1.3. Comportamiento ante un embalaje que no esta en espafiol

Grafico n° 3.- Si observa que el embalaje de un juguete no esta en espafiol, ;qué suele
hacer?

¥ o compro porque nho me parece un problema
Lo comprosial nino/a le gusta

4 Lo compro, pero sin mucha confianza

HNo lo compro

M Ns/Nc

Base: Total muestra (1.002 casos).

Més de la mitad de los consumidores (56,9%) manifiestan que cuando se
encuentran con que el embalaje de un juguete no estd en espafiol no lo
compran, en tanto que en conjunto casi cuatro de cada diez si pueden llegar a
comprarlo sin que les suponga ningun problema (13,5%), s6lo si al nifio o nifia

de gusta (12,5%) y otros lo hacen aunque sea sin mucha confianza (12,5%).

SIMPLE i'LOGlc:A 13
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Tabla n° 3.- Si observa que el embalaje de un juguete no esta en espariol, ;qué suele
hacer?

Lo compro
porque no | Lo compro si

Lo compro,
pero sin
mucha

confianza

me parece | al nifo/a le
un
problema

Segun sexo:

Hombre 12,8 15,3 14,3 52,4 51
Mujer 14,1 9,9 10,7 61,2 4,1
De 16 a 24 afios 19,0 19,1 23,1 36,9 1,9
De 25 a 34 afios 14,3 17,0 19,4 44,8 4,6
De 35 a 44 afios 17,8 10,7 8,4 58,6 4,5
De 45 a 54 afios 13,8 13,1 12,0 59,5 1,7
De 55 a 64 afios 12,0 13,4 11,5 58,8 4,3
65 afos y mas 7,1 6,8 7,3 70,1 8,7

5% 5% 5% % | 9%
Primarios/Obligatorios 8,9 12,5 11,7 62,1 4,8
Secundarios 12,6 13,9 12,0 56,7 4,8
Universitarios 19,9 11,1 13,6 51,2 4,2

5% 5% 5% % | o
Alta y Media alta 20,9 14,6 10,3 48,8 5,4
Media 12,4 11,4 14,2 59,0 3,1
Media baja y Baja 10,0 12,7 11,9 59,6 5,8

5% 5% 5% % | 9%
Rural (Hasta 10.000 h.) 9,6 14,9 11,6 59,6 4,3
(Haps‘ig“l%%"’fggadﬁ‘; 14,0 11,9 12,5 55,2 6.4
(Més de(ir()%r‘_g(i)%d:_‘; 13,4 11,0 13,6 58,4 3,7
Barcelona y Madrid 20,2 14,4 10,6 53,9 1,0

5% 5% 5% % | 9%
Andalucia 15,8 16,3 15,7 50,0 2,2
Catalufa 21,3 11,1 10,4 49,0 8,1
Madrid 13,6 15,1 15,9 54,7 0,7
C. Valenciana 11,2 11,2 11,3 58,6 7,6
Galicia 7,0 15,6 12,2 58,3 6,9
Castillay Ledn 7,3 17,9 8,8 62,3 3,7
Resto 11,1 8,8 11,1 64,4 4,6

SIMPLEi LOGICA 14
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La proporcién de quienes declaran que no compran cuando observan un juguete

cuyo embalaje no esté en espafiol es significativamente superior entre
e los consumidores de méas edad, los mayores de 65 afios (70,1%0).

Por su arte, el porcentaje de quienes declaran que comprarian sin problema es

significativamente superior entre
e los que tiene estudios universitarios (19,9%) y
e |os de clase media alta o alta (20,9%).

No se observan diferencias significativas en los distintos segmentos de la
muestra de quienes declaran comprar el producto en caso de que le guste al nifio

0 nifia o de quienes indican que lo comprarian sin mucha confianza.

SIMPLE ﬁ'LOGlc:A 15
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2. La seguridad de los juguetes

Se abordan en este apartado aspectos relativos al conocimiento de algunas normas de

seguridad y comportamientos relacionados con esta dimension.

2.1. Conocimiento de las normas de seguridad de los juguetes

Grafico n° 4.- ;Conoce las normas de seguridad que debe cumplir un juguete?

Base: Total muestra (1.002 casos).

Representan algo més de la mitad de los entrevistados (53,2%%) quienes reconocen
directamente no conocer las normas de seguridad que debe cumplir un juguete, frente

al 46,8% que manifiestan si conocerlas.

SIMPLE ?’LOGH:A 16
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)
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A
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Tabla n° 4.- ;Conoce las normas de seguridad que debe cumplir un juguete?

No
- 68

Segun sexo: %
Hombre 43,4 56,6
Mujer 50,1 49,9

Segun edad: %
De 16 a 24 afnos 37,6 62,4
De 25 a 34 afnos 48,2 51,8
De 35 a 44 afnos 56,9 43,1
De 45 a 54 afnos 52,2 47,8
De 55 a 64 afnos 46,2 53,8
65 afos y mas 36,8 63,2

9% 9%
Primarios/Obligatorios 41,8 58,2
Secundarios 49,8 50,2
Universitarios 48,2 51,8

z z
Alta y Media alta 49,4 50,6
Media 51,4 48,6
Media baja y Baja 41,4 58,6

% %
Rural (Hasta 10.000 h.) 44.8 55,2
erisur S Y
(Més de 100,000 h) 506 494
Barcelona y Madrid 41,3 58,7

% %
Andalucia 42,2 57,8
Cataluina 43,7 56,3
Madrid 45,9 54,1
C. Valenciana 49,9 50,1
Galicia 51,4 48,6
Castillay Le6n 51,5 48,5
Resto 48,8 51,2

El porcentaje de quienes declaran no conocer las normas de seguridad que debe
cumplir un juguete es significativamente superior entre los mayores de 65 afios
(63,2%), en tanto que el de los que si las conocen es también significativamente

superior entre los que tienen de 35 a 44 afos (56,7%).

SlMPLEﬁ LOGICA 17



Estudio sobre seguridad de los juguetes y falsificacion

2.2. Actitud ante la compra de un juguete que no cumple las normas

de seguridad.

Grafico n° 5.- ;Podria decirme si ha comprado en alguna ocasion un juguete que no
cumplia las normas de seguridad y, en caso afirmativo, qué ha hecho?

Si, pero no he hecho nada - 17,5

Si, he acudido a la tienda y me he quejado

verbalmente 0.9

Si, he acudido a la tienda y he puesto una 11
reclamacion ’
Si, he acudido directamente a la administracion
0 a una asociacion de consumidores para 0,2
reclamar

Si, otros 4,0

No he comprado 74,0

Ns/Nc 2,3

0% 20% 40% 60% 80%

Base: Conoce normas de seguridad (469 casos).

Practicamente tres de cada cuatro consumidores que dicen conocer las normas
de seguridad de los juguetes (74,0%) declaran no haber comprado un juguete
que no cumpliera esas normas, en tanto que un 17,5% manifiestan haberlo
comprado y no haber hecho nada. Son residuales los porcentajes de quienes lo
compraron y tomaron algun tipo de iniciativa como quejarse (0,9%), presentar
una reclamacién en la tienda (1,1%) o acudir a la administracion o a alguna

asociacion de consumidores para reclamar (0,2%).

SJMPLE? LOGICA 18
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Tabla n° 5.- ;Podria decirme si ha comprado en alguna ocasion un juguete que no
cumplia las normas de seguridad y, en caso afirmativo, qué ha hecho?

Segun sexo:

Hombre
Mujer

Segun edad:
De 16 a 24 afios

De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afios

65 afios y mas

Segun nivel de estudios:
Primarios/Obligatorios
Secundarios
Universitarios

Segun clase social:
Alta y Media alta
Media
Media baja y Baja

Segun habitat:
Rural (Hasta 10.000 h.)

Pequenia ciudad
(Hasta 100.000 h.)

Gran ciudad
(Mas de 100.000 h.)

Barcelona y Madrid
Segun Com. Auténoma:

Andalucia
Catalufa
Madrid

C. Valenciana
Galicia
Castillay Ledn
Resto

o
=
(8]
(]
S
(]
=
(]
=
o
=
(3]
Q
ET)

12,0

21,0
%
16,8
12,8
25,1
17,1
13,7
20,8
17,2

Si, he acudido a la
tienda y me he

verbalmente

2,6
0,0
0,0
0,0
4,6
0,0
%
0,0
11
1,5
%
1,7
0,6
0,5
%
1,2

11

0,6

0,0
%
1,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
2,1

Si, he acudido a la

tienda y he puesto
una reclamacion

%

%

%

2,2
0,0
1.4

0,9
0,6
1.9

0,0

1,7

0,0

4,6

0,0
2,8
0,0
0,0
3,5
0,0
1.4

Si, he acudido

directamente a la

administracion o a
una asociacion de

%

%

%

%

consumidores para

reclamar

0,5

2,5
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,7
0,0
0,0

0,0
0,0
0,6

0,0

0,5

0,0

0,0

13
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Si, otros

7,6
3,7
%
4,9
4,9
2,1
%
4,3
4,1
3,5
%
2,1

4,8

4,1

4,7

%
7,7
4,2
1,6
5,7
0,0
3,2
3,4

No he comprado

80,7

65,1
%
71,7
76,1
71,7
75,3
72,8
76,0
74,5

13
4,2
1,6
1,9
9,9
0,0
1,4
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Estudio sobre seguridad de los juguetes y falsificacion

No se registran diferencias significativas a propoésito de los comportamientos

declarados en los distintos segmentos de la muestra.
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Estudio sobre seguridad de los juguetes y falsificacion cecu

2.3. La seguridad de los juguetes falsificados.

Grafico n° 6.- En cuanto a seguridad, para usted los juguetes falsificados...

2,9%
|

H Son igual de seguros que cualquier otro y suelen costar menos

H Probablemente tengan alguna deficiencia de seguridad o peor calidad
H No son en absoluto seguros y se pone en riesgo a los menores
MNs/Nc

Base: Total muestra (1.002 casos).

A proposito de la percepcién de la seguridad de los juguetes falsificados, casi dos
de cada tres consumidores (65,4%) consideran que no son en absoluto seguros
y que con ellos se pone en riesgo a los menores, en tanto que uno de cada
cuatro (25,4%) consideran que probablemente tengan alguna deficiencia y peor
calidad y solo el 2,9% opinan que son igual de seguros que cualquier otro y que

suelen costar menos.
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Tabla n® 6.- En cuanto a seguridad, para usted los juguetes falsificados...

[\[o o] g =10l
absoluto
seguros y se

Son igual de | Probablemente

seguros que | tengan alguna

cualquier otro | deficiencia de
y suelen seguridad o
costar menos | peor calidad

pone en
riesgo a los
menores

Sogtn sexo % % | % |
2,4

Hombre 27,0 63,5 7,1
Mujer 3,3 23,9 67,2 5,6
% %
De 16 a 24 afios 1,9 40,1 50,5 7,5
De 25 a 34 afios 3,9 33,2 60,2 2,7
De 35 a 44 afios 3,5 25,2 67,4 3,9
De 45 a 54 afios 2,2 22,7 71,9 3,3
De 55 a 64 afios 2,7 20,0 72,4 4,9
65 afios y mas 2,8 18,7 64,5 14,1
Seqin nivel de estudios: | % | % | % %
Primarios/Obligatorios 4,2 21,4 64,0 10,5
Secundarios 3,0 25,4 66,5 51
Universitarios 1,4 30,4 64,8 3,4
Segin clasesocial: | % | % | % %
Alta y Media alta 0,8 33,6 61,9 3,7
Media 3,7 23,7 68,4 4,2
Media baja y Baja 3,5 22,6 64,2 9,7
Segun habitat: % % %
Rural (Hasta 10.000 h.) 3,4 23,3 66,7 6,7
S
orss ae 208 000 15 a3 m1 w0 s
Barcelona y Madrid 1,9 23,1 67,3 7,7
Segiin Com. Autonoma: | % | % | % %
Andalucia 4,3 30,5 61,9 3,3
Catalufa 4,3 25,2 60,1 10,4
Madrid 2,1 26,6 67,7 3,6
C. Valenciana 2,8 26,3 60,6 10,3
Galicia 1,7 31,0 60,4 6,9
Castillay Ledn 3,6 19,8 67,7 8,9
Resto 1,7 21,4 71,6 54
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No llegan a ser significativas las diferencias que se registran en el porcentaje de
quienes consideran que no son en absoluto seguros en los distintos segmentos

de la muestra.

Si hay algunas diferencias relevantes de quienes simplemente consideran que
pueden tener alguna deficiencia o peor calidad. El porcentaje de quienes se

pronuncian en este sentido es significativamente superior entre
e los mas jovenes, quienes tienen de 16 a 24 afios (40,1%)y

¢ los de clase media alta y alta (33,6%0).
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2.4. Actitud ante los juguetes falsificados en un establecimiento

Gréfico n° 7.- ;Cuél es su reaccion si se da cuenta de que en el establecimiento en el
que se encuentra hay juguetes falsificados?

Me da igual y sigo buscando el juguete que 161
quiero ’
Me da igual pero desconfio y me marcho de la 506

tienda sin decir nada ’

Lo pongo en conocimiento de la tienda 10,7
Pongo una hoja de reclamaciones 10,5

Otra ] 2,6
Ns/Nc 9,5
0% 20% 40% 60%
Base: Total muestra (1.002 casos).

Algo mas de la mitad de los consumidores (50,6%) manifiestan que si se dan
cuenta de que en el establecimiento en que se encuentran hay juguetes
falsificados desconfian y se marchan de la tienda, pero sin decir nada o tomar

ningun tipo de medida frente a esa situacion.

Muy por debajo de esa proporcion se encuentra la de quienes sefialan que les da
igual y siguen buscando su juguete (16,1%) y son incluso inferiores los
porcentajes de quienes muestran una disposicibn méas activa frente a la situacion
planteada: los que lo ponen en conocimiento de la tienda (10,7%) y los que

ponen una reclamacién (10,5%).
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Tabla n° 7.- ;Cudl es su reaccion si se da cuenta de que en el establecimiento en el
que se encuentra hay juguetes falsificados?

Segun sexo:

Hombre
Mujer

Segun edad:

Me da igual y
sigo buscando
el juguete que

Me da igual
pero desconfio

y me marcho de
la tienda sin
decir nada

Lo pongo en

conocimiento
de la tienda

Pongo una hoja

De 16 a 24 ainos

De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afios

65 afios y mas

Segun nivel de estudios:
Primarios/Obligatorios
Secundarios
Universitarios

Segun clase social:
Alta y Media alta
Media
Media baja y Baja

Segun habitat:
Rural (Hasta 10.000 h.)

Pequeria ciudad
(Hasta 100.000 h.)

Gran ciudad
(Méas de 100.000 h.)

Barcelona y Madrid

Segun Com. Auténoma:
Andalucia
Catalufa
Madrid
C. Valenciana
Galicia
Castillay Ledn
Resto

17,7
14,4
16,3

%
16,1
15,6
16,4

%
13,0

18,4

15,2

16,3
%

20,8
14,7
16,5
21,6
15,7

9,0
13,3

%

%

%

%

47,7
55,0
51,2
53,1
53,7
44,4

45,0
51,7
56,2

56,0
53,1
46,2

55,3

47,5

52,1

49,1

51,7
46,1
58,4
44,2
49,9
39,1
53,3

12,4

10,9

10,9

10,1
%

9,1
12,8
10,2

%

8,2
12,9
10,3

%
10,1

10,8

11,7

8,7
%
8,7
12,9
8,6
13,2
10,3
16,0
9,9

11,9

%
13,8
8,9
8,6

%
9,8
8,7
12,0

%
10,2

8,9

11,7

13,4
%
7,5
12,8
9,3
9,6
8,8
9,1
12,4

3,8
2,0
2,4
2,8
2,7
2,2

1,8
4,0
1,7
%
1,6

2,8
1,9
3,5
3,6
1,3

7,7
7,7
19,0

12,7

11,0
4,3
9,5

11,9

23,4
9,8
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Estudio sobre seguridad de los juguetes y falsificacion

No llegan a ser significativas las diferencias de opinion que se registran a
propésito de los comportamientos y actitudes sefialadas para el conjunto de la
muestra con respecto a los que se registran en los distintos segmentos de la

misma.

A los sumo, se puede sefalar que el porcentaje de quienes declaran que si
encontraran juguetes falsificados en una tienda se irian de ella sin realizar
ninguna accién mas es significativamente superior entre quienes tienen estudios
universitarios (56,2%) que entre quienes los tienen sélo primarios (44,4%) y
entre los de clase media alta o alta (56,0%) con respecto al que se registra

entre los de clase media baja o baja (46,2%).
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3. La compra de juguetes

Se aborda en este apartado algunos aspectos relacionados con la compra de juguetes

y especificamente juguetes falsificados.

3.1. Lugar de compra de juguetes

Graéfico n° 8.- ;Donde suele comprar usted juguetes mas frecuentemente?

Grandes almacenes
Hipermercados
Jugueterias

48,3

Quioscos de barrio

Bazaresy tiendas
multiprecio

Otro

Ns/Nc

T T T 1
0% 20% 40% 60%

Base: Total muestra (1.002 casos).

Casi la mitad de los consumidores (48,3%) declaran comprar los juguetes mas
frecuentemente en jugueterias, siendo ese porcentaje muy superior al de
quienes manifiestan comprarlos en grandes almacenes (29,3%) e hipermercados
(9,0%).

Son muy reducidos los porcentajes de quienes declaran comprarlos en otro tipo
de establecimientos como bazares o tiendas multiprecio (4,3%), quioscos de

barrio (1,4%) u otros tipos de establecimientos (4,1%).
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Tabla n° 8.- ;Donde suele comprar usted juguetes mads frecuentemente?

Segun sexo:

Hombre

Mujer

Segun edad:
De 16 a 24 afios

De 25 a 34 afios

De 35 a 44 afios

De 45 a 54 afios

De 55 a 64 afios

65 afios y mas

Segun nivel de estudios:

Primarios/Obligatorios
Secundarios
Universitarios

Segun clase social:
Alta y Media alta
Media
Media baja y Baja

Segun habitat:
Rural (Hasta 10.000 h.)

Pequefia ciudad
(Hasta 100.000 h.)

Gran ciudad
(Méas de 100.000 h.)

Barcelona y Madrid

Segun Com. Auténoma:
Andalucia
Catalufa
Madrid
C. Valenciana
Galicia
Castillay Ledn

Resto

Grandes
almacenes

%

32,7
22,8
27,6
31,0
38,2
26,6

23,9
32,9
31,3

29,9
34,3
24,5

32,9
28,1
37,3
25,5
23,7
17,6
28,5

Hiper-
mercados

%

11,4
10,5
8,0
12,6
9,1
4,5

9,3
7,1
10,9

10,8
8,7
11,5
9,4
8,7
53
7,4

Jugueterias

37,8
51,3
53,7
45,8
41,3
52,7

50,5
47,9
46,4

50,7
44,7
50,0

38,6
49,1
40,4
50,9
52,2
62,6
53,0

Quioscos
de barrio

%

0,0
1,2
15
1,2
2,9
1,4

2,1
0,8

1,4

1,9

0,5
1,9
0,7
2,9
1,7
1.8
1,3

Bazares y
tiendas
multiprecio

6,7
7,0
2,9
3,3
4,4

%
5,9
3,6
3,3
%
2,9
3,7
57
%
4,2

51

3,0

%
9,2
3,6
4,4
2,8
0,0
3,7
3,0

2,0
3,5

2,9
4,5
4,8
%
4,2
4,3
4,1
%
2,8

4,8

43

3,9
%
4,8
4,3
5,0
1,9
6,7
3,6
3,7

3,2

3,2
4,3
0,7
6,6
7,0
54
3,0

Son pocas las diferencias de comportamiento que en este punto se registran

entre los distintos segmentos de la muestra. Apenas se puede indicar de forma

puntual que la proporcion de quienes declaran comprar mas frecuentemente los
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juguetes en jugueterias es significativamente superior entre las mujeres (52,9%)
que entre los hombres (43,3%) o que la proporcion de quienes compran los
juguetes preferentemente en bazares o tiendas multiprecio es significativamente

superior en Andalucia (9,2%).
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3.2. Compra de juguetes falsificados

Grafico n° 9.- ;Podria decirme si ha comprado alguna vez algun juguete falsificado?

H Si, sabiendo que era falso

M Si, sin saber que era falso en un primer momento
HNo

M Ns/Nc

Base: Total muestra (1.002 casos).

Representan casi ocho de cada diez consumidores (77,7%) los que declaran no
haber comprado en ninguna ocasion un juguete falsificado, en tanto que
suponen menos de uno de cada diez los que reconocen haberlo hecho a
sabiendas (8,6%) y una proporcion similar la de quienes indican que lo

compraron sin saber que era falso en un primer momento (8,3%).
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Tabla n° 9.- ;Podria decirme si ha comprado alguna vez algun juguete falsificado?

Segun sexo:

Hombre 8,6 9,2 76,3 5,9
Mujer 8,6 7,4 79,0 5,0
Segun edad:

De 16 a 24 afios 19,9 6,7 68,6 4,9
De 25 a 34 afios 10,3 7,1 76,6 6,0
De 35 a 44 afios 10,0 10,9 73,3 5,8
De 45 a 54 arfios 10,3 9,9 76,5 3,3
De 55 a 64 afios 2,7 10,1 78,1 9,1
65 afios y mas 3,0 5,0 87,4 4,5

z z z o6
Primarios/Obligatorios 6,8 9,0 78,9 5,3
Secundarios 10,4 8,4 75,5 5,7
Universitarios 8,6 7,6 78,4 5,4

z z z o6
Alta y Media alta 11,6 5,0 77,3 6,1
Media 9,4 10,2 76,2 4,2
Media baja y Baja 6,6 9,2 78,2 6,0

Segun habitat: % % % %
Rural (Hasta 10.000 h.) 4,8 12,0 78,0 5,2
Pequeria ciudad

(Hasta 100.000 h.) 9.3 7.6 76,2 6.9

(Més de 200,000 hy) L 8 81,0 36

Barcelona y Madrid 13,4 7,7 73,0 5,8
o6 o6 o6 o

Andalucia 8,8 11,9 73,4 5,9

Catalufa 8,5 5,0 79,2 7,4

Madrid 9,3 12,4 74,7 3,6

C. Valenciana 8,4 7,6 79,2 4,7

Galicia 12,1 8,6 77,5 1,8

Castillay Le6n 7,0 9,0 75,1 8,9

Resto 7,9 6,1 80,7 53

El porcentaje de quienes manifiestan no haber comprado juguetes falsificados es

significativamente superior entre los mayores de 65 afios (87,4%) con respecto a
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Estudio sobre seguridad de los juguetes y falsificacion

los deméas segmentos de edades inferiores. Por su parte, sin embargo, el
porcentaje de quienes declaran haber comprado juguetes falsificados sabiendo

que lo eran es significativamente superior entre los consumidores mas jévenes,

los que tienen de 16 a 24 afios (19,9%).

A
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3.3. Motivos de compra de juguetes falsificados

Graéfico n° 10.- Digame si ha comprado en alguna ocasion un juguete falso y, en caso

afirmativo, el motivo

Se ahorraba dinero al ser mas barato

Queriaregalar un juguete de moda sin gastar lo
que vale el auténtico

11,8

Crefa que la calidad era semejante a la del
juguete auténtico

I 17,6

Creia que aunque fuera falsificado también
habria pasado controles de seguridad

Creia que la Unica diferencia con el juguete 8.4
original es que te durara algo menos ’

7,0

Ns/Nc

19,3

35,9

0%

Base: Han comprado juguetes falsificados (169 casos).

20%

40%

El motivo aducido por una mayor proporcion de quienes han comprado algdn

juguete falsificado es el ahorro econémico (35,9%), porcentaje al que se puede

sumar el de los que sefialan que lo compraron porque querian regalar un juguete

de moda sin gastar lo que cuesta el auténtico (11,8%).

Otros motivos o argumentos que estdn a la base de la compra de juguetes

falsificados son las creencias de que la calidad del juguete falsificado era similar

a la del auténtico (17,6%), que la Unica diferencia con el original es que dura

algo menos (8,4%) o que aunque fuera falsificado también habria pasado

controles de de seguridad (7,0%).
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Tabla n° 10.- Digame si ha comprado en alguna ocasion un juguete falso y, en caso
afirmativo, el motivo

gastar lo que vale el

auténtico
Creia que la calidad

era semejante ala
del juguete

auténtico
que te durara algo

juguete de moda sin
pasado controles de
seguridad

juguete original es

2
(TRe)
£ ®©
-OL
©
gQ
© @
= £
9
© 3
O —
0 ®©

Queria regalar un

Creia que aunque
fuera falsificado
también habria
Creia que la Unica
diferencia con el

Segun sexo:

Hombre 35,6 12,8 18,2 6,8 9,4 17,2
Mujer 36,2 10,7 17,0 7,1 7,3 21,6
Segun edad:

De 16 a 24 afios 57,7 10,8 10,6 7,1 3,5 10,3
De 25 a 34 afios 37,1 14,4 18,2 7,3 4,0 19,1
De 35 a 44 afios 50,1 11,8 14,2 9,4 2,3 12,2
De 45 a 54 afios 24.3 10,6 22,1 8,0 21,8 13,2
De 55 a 64 arfios 15,9 17,7 16,6 55 5,8 38,6
65 afios y mas 10,5 5,5 27,9 0,0 12,0 44,1

% | % | % | % % | %
Primarios/Obligatorios 39,7 15,1 18,8 3,8 5,8 16,9
Secundarios 31,4 10,0 18,4 8,5 9,0 22,8
Universitarios 38,4 10,7 15,2 8,4 10,4 17,0

% | % | % | % % | %
Alta y Media alta 37,5 5,2 19,9 14,8 7,2 15,3
Media 39,3 17,2 9,4 6,1 9,4 18,6
Media baja y Baja 31,1 10,9 25,0 3,0 8,3 21,7

% | % | % | % % | %
Rural (Hasta 10.000 h.) 26,1 14,1 17,1 57 0,0 37,0
(Ha';etguleo%"f&')%dﬁc)' 43,4 12,0 11,8 5,9 92 17,7
(Més de%%ﬁg(')‘édﬁg 36,5 8,7 26,5 6,5 13,3 8,6
Barcelona y Madrid 27,2 13,7 18,2 13,6 9,1 18,2

06 | o6 | % | % % | %
Andalucia 26,3 15,7 34,5 2,7 53 15,5
Cataluia 40,9 4,6 18,3 13,5 4,5 18,2
Madrid 23,1 20,2 13,4 16,5 10,0 16,8
C. Valenciana 47,4 59 11,6 0,0 11,4 23,6
Galicia 42,0 7,9 8,3 0,0 16,6 25,2
Castillay Ledn 32,0 11,6 0,0 11,6 0,0 44,8
Resto 45,2 9,5 14,2 4,6 10,0 16,5
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El porcentaje de quienes declaran como motivo de compra simplemente el
ahorro es significativamente superior entre los que tienen de 16 a 24 afos
(57,7% vy los que tienen de 35 a 44 afos (49%) con respecto al que se registra

en el colectivo de edades superiores (£24,3%).

Puntualmente, se observa que el porcentaje quienes declaran que creian que la
Unica diferencia con el original era que el falsificado duraba algo menos es
significativamente superior entre quienes tienen entre 45 a 54 afios (21,8%), que
el porcentaje de quienes creen que la calidad es similar a la del juguete auténtico
es significativamente superior entre los informantes de Andalucia (34,5%) y que
el de quienes creian que los juguetes falsificados también pasaban controles de
seguridad es significativamente superior entre los de la Comunidad de Madrid

(16,5%).
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3.4. Lugar de compra de juguetes falsificados

Grafico n° 11.- ;Donde compro el producto falsificado?

Gran almacén
Hipermercado

Jugueteria

Quiosco de barrio

Bazar o tienda multiprecio 69,4

Otro

Ns/Nc

T 1
0% 20% 40% 60% 80%

Base: Han comprado juguetes falsificados (169 casos).

A diferencia de lo que ocurria cuando se preguntaba por el lugar de compra de
los juguetes en general, cuando se pregunta por el tipo de establecimiento en
que se compran los juguetes falsificados siete de cada diez compradores de este
tipo de juguetes (69,7%) manifiestan haberlos adquirido en bazares o tiendas

multiprecio.

Son minoritarios los porcentajes de quienes sefialan como lugar de compra de los
juguetes falsificados jugueterias (10,6%), quioscos de barrio (4,3%), grandes

almacenes (4,2%) o hipermercados (4,1%b).

SIMPLE ﬁ'LOGlc:A 36



Estudio sobre seguridad de los juguetes y falsificacion

Segun sexo:
Hombre

Mujer

Segun edad:
De 16 a 24 afios

De 25 a 34 afios

De 35 a 44 afios

De 45 a 54 afios

De 55 a 64 afios

65 afios y mas

Segun nivel de estudios:

Primarios/Obligatorios
Secundarios
Universitarios

Segun clase social:
Alta y Media alta
Media
Media baja y Baja

Segun habitat:
Rural (Hasta 10.000 h.)

Pequefnia ciudad
(Hasta 100.000 h.)

Gran ciudad
(Méas de 100.000 h.)

Barcelona y Madrid

Segun Com. Auténoma:
Andalucia
Catalufa
Madrid
C. Valenciana
Galicia
Castillay Ledn

Resto

Tabla n° 11.- ;Donde compro el producto falsificado?

3,5

4,9

2,8

5,8

55
%

1,8

5,7

4,5
%

2,5

6,4

3,1
%

5,9

7,4

0,0

0,0
%
2,6
4,5
3,5
5,9
0,0
0,0
7,1

. Bazar o
Gran . . Quiosco de -
. Hipermercado | Jugueteria ) tienda
almacén barrio

% o | % | % | %
1,1

3,3 10,1 4.8 69,4 10,3
7,4 4,9 11,1 3,7 69,4 6,0
z
3,6 3,7 14,2 0,0 71,6 10,5
3,8 0,0 7,4 74,5 11,0
7,0 7,0 4,8 71,1 9,8
0,0 7,9 5,9 80,6 2,7
5,5 22,0 0,0 61,8 10,7
51 23,1 5,8 38,1 5,5
% % % % %
3,7 18,5 3,9 66,6 9,2
1,5 4,5 4,5 71,0 10,0
8,3 10,5 4,3 70,1 4.5
% % % % %
5,0 12,2 5,0 72,3 5,5
4,6 6,3 1,5 73,7 9,2
3,1 14,2 6,7 62,2 9,2
T N TN
2,9 11,1 8,4 49,0 17,1
3,0 12,1 1,5 71,5 6,0
4,3 12,9 4.8 71,8 8,4
9,1 0,0 4,6 90,9 0,0
% % % % %
5,0 15,9 2,6 66,1 10,4
4,6 9,0 0,0 63,6 9,2
3,3 6,8 6,8 80,0 3,1
11,9 11,7 11,7 52,8 5,9
0,0 0,0 0,0 91,3 8,7
0,0 22,9 0,0 77,1 0,0
2,4 9,5 5,2 66,5 11,8

2,3
3,6

0,0
3,6
0,0
2,8
0,0
16,8

3,8
2,9
2,0

0,0
15
6,3

5,6

2,9

2,3

0,0
%
5,2
9,2
3,4
0,0
0,0
0,0
0,0

Es significativamente superior el porcentaje de quienes sefialan como lugar de

compra de los juguetes falsificados el bazar o tienda multiprecio entre los
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residentes en las ciudades de Madrid y Barcelona (90,9%) con respecto al

registrado en poblaciones de menor tamafio.
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4. Conclusiones
e Es claramente mayoritaria la proporcion de la poblacibn que desconoce el

()
pictograma , que indica que el juguete no es apto para nifios de 0 a 3 afios, 0

gue le atribuyen un significado incorrecto.

0 Representan algo mas de cuatro de cada diez consumidores (42,2%) los que
directamente declaran no conocer o saber qué significa el pictograma, el
20,0% los que sefalan que el significado del pictograma es que el juguete

esta recomendado para menores de tres afos.

0 Suponen el 25,3% quienes sefialan que la imagen indica que el juguete no
estd recomendado para menores de tres afios por contener, por ejemplo,

piezas pequefias.

e La mayoria de los consumidores declaran no conocer el pictogramac € 0 su

significado o le atribuyen un significado que no tiene.

0 Representan mas de uno de cada tres consumidores los que indican que no
conocen el pictograma o su significado (37,2%), el 37,0% que significa que
se trata de un juguete aprobado por la Comisién Europea, el 7,9% consideran
que significa que el juguete ha sido fabricado en Europa y un 3,7% atribuyen

significados distintos a los considerados.

0 Sin embargo, no llegan a suponer uno de cada diez (9,8%) los consumidores
que indican que el pictograma significa que el fabricante declara haber

cumplido con las exigencias de la legislacion europea.

e Mas de la mitad de los consumidores (56,9%) manifiestan que cuando se
encuentran con que el embalaje de un juguete no esta en espafiol no lo compran,
en tanto que casi cuatro de cada diez si pueden llegar a comprarlo sin que les
suponga ningun problema (13,5%), solo si al nifio o nifia de gusta (12,5%) y otros

lo hacen aunque sea sin mucha confianza (12,5%).
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e Representan algo mas de la mitad de los entrevistados (53,2%%) quienes
reconocen directamente no conocer las normas de seguridad que debe cumplir un

juguete, frente al 46,8% que manifiestan si conocerlas.

e Préacticamente tres de cada cuatro consumidores que dicen conocer las normas de
seguridad de los juguetes (74,0%) declaran no haber comprado un juguete que no
cumpliera esas normas, en tanto que un 17,5% manifiestan haberlo comprado y no
haber hecho nada. Son residuales los porcentajes que suponen quienes lo
compraron y tomaron algun tipo de iniciativa como quejarse (0,9%), presentar una
reclamacion en la tienda (1,1%) o acudir a la administracion o a alguna asociacion

de consumidores para reclamar (0,2%).

e Casi dos de cada tres consumidores (65,4%) consideran que los juguetes
falsificados no son en absoluto seguros y que con ellos se pone en riesgo a los
menores, en tanto que uno de cada cuatro (25,4%) consideran que probablemente
tengan alguna deficiencia y peor calidad y solo el 2,9% opinan que son igual de

seguros que cualquier otro y que suelen costar menos.

e Ante la presencia de juguetes falsificados en una tienda

o Algo més de la mitad de los consumidores (50,6%) manifiestan que
desconfian y se marchan de la tienda, pero sin decir nada o tomar ningun tipo

de medida frente a esa situacion.

o Muy por debajo de esa proporcion se encuentra la de quienes sefialan que les
da igual y siguen buscando su juguete (16,1%) y son inferiores los
porcentajes de quienes muestran una disposicion mas activa frente a la
situacion planteada: los que lo ponen en conocimiento de la tienda (10,7%) y

los que ponen una reclamacion (10,5%).

e Casi la mitad de los consumidores (48,3%) declaran comprar los juguetes mas
frecuentemente en jugueterias, siendo ese porcentaje muy superior al de quienes
manifiestan comprarlos en grandes almacenes (29,3%) e hipermercados (9,0%).
Son muy reducidos los porcentajes de quienes declaran comprarlos en otro tipo de
establecimientos como bazares o tiendas multiprecio (4,3%), quioscos de barrio

(1,4%) u otros tipos de establecimientos (4,1%).
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e Representan casi ocho de cada diez consumidores (77,7%) los que declaran no
haber comprado en ninguna ocasion un juguete falsificado, en tanto que suponen
menos de uno de cada diez los que reconocen haberlo hecho a sabiendas (8,6%) y
una proporcién similar la de quienes indican que lo compraron sin saber que era

falso en un primer momento

e Los principales motivos de compra de juguetes falsificados son econémicos. El
35,9% de los compradores sefialan directamente el ahorro econémico (35,9%) vy el
11,8% que querian regalar un juguete de moda sin gastar lo que cuesta el

auténtico.

e A diferencia de lo que ocurria cuando se preguntaba por el lugar de compra de los
juguetes en general, cuando se pregunta por el tipo de establecimiento en que se
compran los juguetes falsificados siete de cada diez compradores de este tipo de

juguetes (69,7%) manifiestan haberlos adquirido en bazares o tiendas multiprecio.
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I1V. Anexo: Cuestionario
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ENCUESTA SEGURIDAD JUGUETES

1. Enlos embalajes de los juguetes puede aparecer un simbolo que es una sefial de
prohibicién de una circunferencia roja cruzada por una raya también roja y que en su
interior lleva el dibujo de la cara de un nifio y los nUmeros cero y tres con un guién
entre ellos. ¢Podria decirme si ha visto alguna vez esa imagen vy, en caso afirmativo, si

sabe qué significa?

a. Si, el juguete esta recomendado para menores de tres afios.

b. Si, el juguete no esta recomendado para menores de tres afios por contener
por ejemplo piezas pequefias.

Si, el juguete esta prohibido para nifios pequefios.

Si, otros (Especificar: )

No conozco esa imagen.

Ns/Nc

S o o 0

2. Enlos embalajes de los juguetes puede aparecer un logo en el que se pueden ver en
color negro una C y una E con una forma redondeada. ¢Podria decirme si ha visto
alguna vez esa imagen y, en caso afirmativo, si sabe qué significa?

a. Que el fabricante declara haber cumplido con las exigencias de la legislacion
europea.

Que el juguete esta aprobado por la Comision Europea.

Que el juguete ha sido fabricado en Europa.

Si, otros (Especificar: )

No conozco esa imagen.

Ns/Nc

S oo n o

3. Siobserva que el embalaje de un juguete no esta en espafiol, ¢qué suele hacer?
a. Locompro porgue no me parece un problema.
b. Lo compro sial nifio/a le gusta.
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4.

¢. Lo compro, pero sin mucha confianza.
d. Nolocompro.
e. Ns/Nc

éConoce las normas de seguridad que debe cumplir un juguete?

a. Si
b. No
c. Ns/Nc

SOLO A QUIENES EN P.4. CONTESTAN “Si”

5. ¢Podria decirme si ha comprado en alguna ocasion un juguete que no cumplia las
normas de seguridad vy, en caso afirmativo, qué ha hecho?
a. Si, pero no he hecho nada.
b. Si, he acudido a la tienda y me he quejado verbalmente.
c. Si, he acudido a la tienda y he puesto una reclamacién.
d. Si, he acudido directamente a la administracion o a una asociacion de
consumidores para reclamar.
e. Si, otros (Especificar: )
f.  No he comprado.
g. Ns/Nc
ATODOS”

6. En cuanto a seguridad, para usted los juguetes falsificados...
a. Sonigual de seguros que cualquier otro y suelen costar menos
b. Probablemente tengan alguna deficiencia de seguridad o peor calidad.
c. Noson en absoluto seguros y se pone en riesgo a los menores.
d. Ns/Nc

7. ¢Cual es su reaccidn si se da cuenta de que en el establecimiento en el que se

encuentra hay juguetes falsificados?

a. Me daigual y sigo buscando el juguete que quiero.
b. Me daigual pero desconfio y me marcho de la tienda sin decir nada.
¢. Lo pongo en conocimiento de la tienda.
d. Pongo una hoja de reclamaciones.
e. Otra (Especificari____)
f.  Ns/Nc

8. ¢Podria decirme si ha comprado alguna vez algun juguete falsificado?

a. Si, sabiendo que era falso. (pase a la pregunta 9)

b. Si, sin saber que era falso en un primer momento (pase a la pregunta 9)
c. No. (pase a pregunta 10)

d. Ns/Nc. (pase a pregunta 10)
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SOLO A QUIENES EN P.8. CONTESTAN “Si”, CODIGOS 1 0 2

9. ¢Ddnde compré el producto falsificado?
(ENTREVISTADOR: Posible respuesta multiple)

a. Gran almacén.

Hipermercado.

Jugueteria.

Quiosco de barrio.

Bazar o tienda multiprecio.

Otro (Especificar.____)

Ns/Nc

m o0 oo o

ATODOS

10. ¢Ddénde suele comprar usted juguetes mas frecuentemente?
(ENTREVISTADOR: Sélo se permite una respuesta)
a. Grandes almacenes.
Hipermercados.
Jugueterias.
Quioscos de barrio.
Bazares y tiendas multiprecio.
Otro (Especificari____)
Ns/Nc

m e oon o

11. Digame si ha comprado en alguna ocasidn un juguete falso y, en caso afirmativo, el
motivo.
(ENTREVISTADOR: Sefiale una Unica respuesta).
a. Se ahorraba dinero al ser mas barato.
b. Queria regalar unjuguete de moda sin gastar lo que vale el auténtico.
c. Creia que la calidad era semejante ala del juguete auténtico.
d. Creia que aungue fuera falsificado también habria pasado controles de

seguridad.

e. Creia que la Unica diferencia con el juguete original es que te durara algo
menos.

f. Ns/Nc
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SIMPLE LOGICA
Pz. Sta. M° Soledad Torres Acosta, 2-4° C. 28004 Madrid
Tel. 91 206 1000 | Fax 91 206 1001

www.simplelogica.com | inf@simplelogica.com
C.L.LF.: A-85/119.295

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Empresa adherida al cédigo deontoldégico internacional ICC/ESOMAR para la
practica de la investigaciéon social y de mercados.

Como empresa socialmente responsable ha suscrito e implantado en su
actividad los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
publicando la correspondiente memoria de progreso.



http://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ESOMAR_ICC-ESOMAR_Code_English.pdf�
http://www.pactomundial.org/quienes-somos/10-principios�

( CONFEDERACION
DE CONSUMIDORES %% GOBERNO  MINSTENO aecosan

4
O DEESPANA DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
e
Y USUARIOS 1

EIGUALDAD consumo,

de
— ‘seguridad alimentaria y nutricion

El presente proyecto ha sido subvencionado por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad / Agencia Espaiiola de Consumo,
Seguridad Alimentaria y Nutricion, siendo su contenido responsabilidad

exclusiva de CECU.
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