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Profesionales del sector de todo el mundo mostraron interés
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de la Comision Europea

Este documento presenta los resultados finales del proyecto USmartConsumer y las principales
actividades desarrolladas en Espania.
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1.Presentacion

El aumento de la demanda energética, la
necesidad de diversificar las fuentes de
energia, la volatilidad de los precios del
petréleo y la creciente importancia del ahorro
de energia para reducir la contaminacidn de los
gases de efecto invernadero en todo el mundo,
la medicién inteligente esta ganando impulso
en Espafia. Los medidores inteligentes son la
proxima generacién de contadores de gas y
electricidad y ofrecen una gama de funciones
inteligentes a clientes domésticos y pequefias
empresas. Los consumidores  tendran
informacion (casi) en tiempo real sobre su
consumo de energia para ayudarles a controlar
y administrar su uso, ahorrar en la factura y
reducir las emisiones.

El despliegue masivo de contadores inteligentes en
Espafia finalizard en 2018

A pesar de que los despliegues a gran escala se
estan llevando a cabo en muchos Estados
miembros siguiendo la normativa de la UE,
como el Tercer paquete energético, Ia
aceptacion publica de los contadores
inteligentes y los ahorros de energia tedricos
no deben darse por sentados. Las
preocupaciones de privacidad y seguridad
deben tenerse en cuenta al introducir la
medicion inteligente. Ademas, los contadores
inteligentes por si solos no ahorran energia.
Representan una tecnologia habilitadora que
necesita productos o servicios innovadores
para lograr el compromiso del consumidor, el
ahorro de energia real y la reduccion de los
picos de carga.

La empresa Escan consultores energéticos
coordina el proyecto USmartConsumer que se
lanz6 a comienzos de 2014, contando con
financiacion de la Comisién  Europea.
USmartConsumer ha  desarrollado  sus
actividades durante tres afios con el objetivo
inspirar a los actores del mercado energético y
apoyar a los consumidores de energia para que
puedan  beneficiarse de las  mejores
oportunidades de informacién proveniente de
la medicion inteligente, dar a conocer su
potencial para permitir el ahorro de energia, la
reduccién de los picos de carga y la integracién
de las energias renovables.

Plataforma con informacion energética horaria y
comparativas de consumos y CO2

Este folleto ofrece informacién resumida del
programa de trabajo del proyecto de
USmartConsumer y sus principales logros en
Espafia, que se diferencian en las siguientes
secciones:

La seccion 2 informa sobre el desarrollo de
herramientas de activacién del mercado, como
la publicacién del informe "European Smart
Metering Landscape" (versiones 2014 y 2016),
un analisis del mercado de smart metering
para consumidores con segmentacidon y un
documento marco de proteccion de los
consumidores.

La seccion 3 se centra en el disefio y los
resultados de la campafa nacional de
participacidn de los consumidores que se llevd
a cabo en Espafia en 2016, con la colaboracidn
de las asociaciones de consumidores para
comprender las necesidades, expectativas e
intereses del usuario.



En la seccidn 4 se detallan las «acciones de
campo» que permiten a los consumidores
beneficiarse directamente de los servicios
asociados a la medicion inteligente. La Seccién
5 evalua la difusién del proyecto y sus logros a
nivel europeo. Por Ultimo, pero no menos
importante, se destacara el futuro del proyecto
USmartConsumer en Espafia.

"Los contadores inteligentes son dispositivos que
facilitardn el proceso de transformacion de la red y
la explotacion de nuevas funcionalidades por parte
de todos los agentes involucrados, en un escenario
en el que el consumidor cobra especial
protagonismo. Entre las funciones de la CNMC se
encuentra la supervision de los aspectos
relacionados con la informacion disponible a partir
de los contadores inteligentes, tales como el andlisis
de la informacion de la que deberia disponer el
consumidor para que pueda gestionar su demanda
en funcion de la sefial de precio del mercado, la
necesidad de estandarizacion de la informacion a
intercambiar entre los agentes, o las propuestas de
acciones a llevar a cabo relativas al acceso y
proteccion de la informacion que es capaz de
registrar el equipo de medida. Se han realizado
colaboraciones con USmartConsumer para divulgar
informacion referente a la implantacion de los
sistemas de contador inteligente en Espafa, asi
como los beneficios que estos suponen para los
consumidores, con especial énfasis en el
intercambio de experiencia y la divulgacion de
resultados, y deseamos continuar colaborando en
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actividades que tengan estos objetivos comunes

Miriam Salguero, experta en smart metering,
CNMC

2. Activacion del
mercado

Panorama de los contadores inteligentes

Con el fin de acelerar el desarrollo del mercado
de servicios innovadores de medicion
inteligente, USmartConsumer publicé dos
ediciones del informe "European Smart
Metering Landscape". Este informe presenta
informacidn detallada a partir de fuentes de
informacidn contrastadas, y proporciona tanto
un analisis de la situacion actual de los

medidores inteligentes en Europa como una
visién general de los servicios que se ofrecen a
los consumidores para modificar su pauta de
consumo y el desplazamiento de la carga pico.
Se incluyen conclusiones diferenciales de todos
los Estados miembros de la UE y Noruega. La
primera edicién fué publicada en 2014 y la
segunda edicién se publicé en noviembre de
2016 con una gran repercusion en eventos y
medios, presentandose ampliamente en la
European Utility Week en Barcelona.
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Vista general del despliegue de contadores y
servicios a consumidores en la UE.

La ultima edicion mostré que la medicidn
inteligente ha alcanzado una etapa de madurez
temprana con despliegues masivos de
contadores inteligentes en una gran parte de
Europa. "En 2016 se ha ratificado el despliegue
masivo de la medicién inteligente en Europa,
con un numero acumulado de 80 millones de
medidores inteligentes (de un total de 300
millones de clientes residenciales), lo que
constituye un gran avance en la innovacidn
para nuestra sociedad". Son las principales
conclusiones del Informe "European Smart
Meter Landscape" 2016, segun el coordinador
del proyecto USmartConsumer, PhD. Francisco

Puente.
—

Un total de 80 millones de contadores inteligentes
ya han sido instalados en la UE



Casi un tercio de los clientes de electricidad de
la UE tenia un contador inteligente a finales de
2016, una cuota que se duplicard en los
proximos cinco afos. La mayoria de las
instalaciones se realizan ahora en Francia,
Espafia, Reino Unido, Austria y los Paises Bajos.
En Suecia, Finlandia y Dinamarca ya se han
instalado medidores inteligentes para todos o
la mayoria de los clientes. Si se incluyen los
despliegues en el centro y este de Europa, se
espera que la tasa de penetracién en la UE sea
aproximadamente del 60% en 2020. Alemania
introducira gradualmente contadores
inteligentes, comenzando con grupos objetivo
gue consumen mas de 6.000 kWh al afio. Para
los hogares de menor consumo
(aproximadamente el 90%), la instalacién de un
contador inteligente sera voluntaria.

Analisis del mercado con segmentacion

Otra herramienta para la activacion del
mercado fue la publicacion del andlisis del
mercado con segmentacion. Esta investigacion,
llevada a cabo en 7 Estados miembros, muestra
las ultimas percepciones de las necesidades y
expectativas de los clientes, traducidas a
segmentos de consumidores representativos y
relacionados con su comportamiento.
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Proteccion del consumidor

Partiendo de experiencias recientes en los
Estados miembros y las lecciones aprendidas,
como por ejemplo, en los Paises Bajos, se ha
elaborado un documento marco de proteccion
a los consumidores, ofreciendo informacién
valiosa para otros paises que ayude a la
aceptacion publica de la instalacion de

contadores  inteligentes. Ademas, este
documento aconseja una colaboracién
estrecha entre todas las partes para ayudar a
otros estados miembros a desarrollar sus
marcos regulatorios contribuyendo a Ia
satisfaccién del consumidor y el aumento de la
eficiencia energética. El documento marco
para la proteccion de los consumidores puede
inspirar a otros paises para anticiparse y evitar
contratiempos que impidan el objetivo de la UE
de lograr que al menos el 80% de los
consumidores europeos estén equipados con
un contador inteligente en 2020.

————

Stajnarovd,
Organizacion de Consumidores Europeos BEUC,
presenta una checklist sobre los beneficios de los
smart meters para consumidores.

Monica representante  de la

La importancia de los derechos y la proteccidn
de los consumidores fue también el tema
central del seminario europeo en Varsovia en
septiembre de 2015. La Organizacidon Europea
del Consumidor (BEUC) expresé que las
asociaciones de consumidores de la UE apoyan
la medicion inteligente con la condicion de que
los consumidores estén bien protegidos y
salgan fortalecidos en los futuros mercados
inteligentes de energia. Para asegurar estos
intereses, la instalacion del contador
inteligente debe ser gratuita, estar relacionada
con una facturacion real y exacta, los datos de
consumo debe ser adecuados (precisos,
comprensibles, actualizados, en un formato
facil de entender e incluir informacién
monetaria). También se precisa considerar la
protecciéon de la privacidad y la compatibilidad
e interoperabilidad, para hacer frente a futuras
innovaciones tecnoldgicas.
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3. Campafia nacional
de participacion de
los consumidores

Se han disefiado y desarrollado campafias de
informacién y concienciacion a través de
medios regionales o nacionales para activar el
interés de los consumidores y la participacién
en el acceso a la informacion energética desde
el contador inteligente, con los objetivos de
dar a conocer la forma de consumir energia, el
ahorro energético, la reduccion de los picos de
consumo vy la utilizacién de las herramientas de
activacion del mercado. El concepto de la
campafia incluyd la formacion de
representantes de asociaciones de
consumidores e instrumentos como noticias,
conferencias de prensa, mailings, redes
sociales (Facebook, Twitter), etc.

En Espana, la campafa conté con |la
colaboracién de la Confederacidn Espafiola de
Consumidores y Usuarios, CECU, quien ofrecid
su asesoramiento y apoyo en actividades
formativas a las asociaciones de consumidores,
como el taller celebrado en junio de 2015 en
Valencia con 30 representantes de

asociaciones y oficinas municipales de la
region.

Taller formativo en Valencia organizado en
colaboracion con CECU-AVACU y contando con
ponentes, entre otros, con el organismo regulador
(CNMC), el ITE y Escan consultores.

CECU-AVACU tiene un alcance en |la
Comunidad Valenciana de 5 millones de
personas (casi 30 millones en toda Espafia si se
integran todas sus asociaciones), por lo que la
divulgaciéon de informaciéon supone un gran
impacto en la regién objetivo y en todo el
territorio nacional.

La colaboracidon ha incluido el disefio y difusion
conjunta de los materiales de la campafia,
como los posters y dipticos, la emisién de
notas de prensa, publicacion de articulos,
colaboraciones en Facebook y participacién en
programas de radio.
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Gracias a esta campanfia se ha podido informar
a numerosos ciudadanos, directamente o a
través de los técnicos de asociaciones y oficinas
municipales, sobre el contador inteligente vy
como utilizar la informacién en su propio
beneficio.

S
El  organismo regulador espafol participa
activamente en la divulgacion nacional y europea
(en la imagen, D. Luis Maqueda de la CNMC)

4. Accion de campo

USmartConsumer ha realizado actuaciones
para colaborar con las empresas energéticas en
la promocion de nuevos servicios que se
ofrecen a los consumidores, principalmente
aquellos dirigidos a su reaccidn y beneficio. El
objetivo de la "accidn de campo" es desarrollar
el mercado de servicios para los clientes finales
basados en la informacién del contador
inteligente, con el fin de mejorar la eficiencia
energética y lograr la reaccion de los

consumidores.
oo
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Plataforma IBD con informacion de consumo
mensual y valores medios comparativos

Estos servicios incluyen facturacion
informativa, respuesta directa e indirecta
(mediante sitios web, aplicaciones moviles y
dispositivos), herramientas de eficiencia
energética e incentivos, tarifas variables vy
sistema de gestion de energia en el hogar.

Los servicios promovidos entre los
consumidores se basaron en la informacidn del
medidor que se ofrecen a los consumidores a
través de la web de la empresa de distribucion
regional (IBD), que proporciond una
plataforma con informacién frecuente para la
reaccion del consumidor.

"La correcta gestion de la masiva informacion
intercambiada diariamente gracias a los contadores
inteligentes es un reto, y nuestra empresa trabaja
para poner a disposicion del titular del suministro, a
través de una sencilla, prdctica e interactiva web,
toda la informacion que los consumidores necesitan
para poder realizar un uso mds eficiente de sus
consumos. Las iniciativas como USmartConsumer
promueven el uso del contador inteligente y los
servicios a los consumidores, con especial énfasis en
la divulgacion de los proyectos que a los contadores
inteligentes afectan en toda Europa, por lo que
deseamos continuar colaborando en actividades
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que tengan estos objetivos comunes .

Ifiigo Larumbe, Responsable de la Oficina Técnica
de Medida Global de Iberdrola Distribucion

La accién se realizd en la provincia de Castelldn
para el caso de Espafia, contando con la
colaboraciéon de la Universidad de Castelldn
(un.

5. Comunicacion y
difusion europea

Los resultados del proyecto se han difundido
activamente en toda la Unién Europea
mediante la web de USmartConsumer, medios
sociales y una serie de folletos, boletines,
comunicados de prensa y  eventos
internacionales.



El sitio web del proyecto es la herramienta
central de difusion, que contiene las
principales conclusiones, informes, folletos y
hojas de datos con los servicios ofrecidos a
partir del contador inteligente en cada pais
europeo.
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Homepage de la web USmartConsumer.

La principal plataforma para la difusién del
proyecto a nivel europeo han sido dos
ediciones de la European Utility Week. Son
eventos de referencia anual con conferencias,
exposiciones y networking que reune a lideres
de la industria, profesionales de la energia y
expertos del sector provenientes de toda
Europa. El proyecto UsmartConsumer fue
recibido con éxito por la comunidad energética
europea en el taller de la EUW'14 en
Amsterdam. Los profesionales del sector
pudieron compartir experiencias de los
servicios que habilitan los contadores

inteligentes y que se han desarrollado con
éxito, o la necesidad de condiciones de
mercado favorables para estos servicios.

Profesionales del sector de toda Europa asistieron al
primer Taller Europeo de USmartConsumer en 2014

La conferencia final del proyecto tuvo lugar en
el marco de la EUW'16 en Barcelona, con la
asistencia de mas de 300 profesionales de todo
el mundo y la participacion de ponentes de
primer nivel de la CNMC, EDP, ENEL-ENDESA,
IBERDROLA, GAS NATURAL FENOSA y expertos
de otros paises de la UE.

" despliegue masivo de contadores inteligentes en
la red permite ofrecer servicios de valor afiadido
para los consumidores tales como la herramienta
pionera lanzada por Unién Fenosa Distribucion, filial
de distribucion de electricidad de Gas Natural
Fenosa que permite consultar en tiempo real las
incidencias  fortuitas 'y los trabajos de
mantenimiento programados en la red eléctrica.
Esta forma parte de una serie de iniciativas
innovadoras desarrolladas por Unién Fenosa
Distribucion que tienen un denominador comun:
situar al cliente en el centro de la actividad de la
compaiiia. El proyecto USmartConsumer analiza y
promueve la identificacion de las mejores prdcticas
presentes en el dmbito de la distribucion y consumo,
por lo que es de nuestro interés conocer los

0 . n
resultados obtenidos en el mismo

Mariano Gaudo, Responsable de Infraestructura
de Red Digital, Gas Natural Fenosa

Se presenté la ultima edicion del European
Smart Metering Landscape Report 2016, los
servicios de medicidn inteligente y la necesidad
de directrices bien disefadas para lograr el
beneficio conjunto de empresas eléctricas y
consumidores.

La conferencia final de USmartConsumer estuvo
organizada en colaboracion con la organizacion de la
conferencia EUW'16 y asistieron mds de 300 profesionales
de todo el mundo.



6. iUSmartConsumer
continua!

La campafia de participacién de los
consumidores y la "accién de campo" han
generado unos resultados muy efectivos que
pueden ser replicados en otras regiones
espafiolas.

Las asociaciones de consumidores
participantes disponen de la informacién
resultante  del proyecto y  seguiran
promoviendo los servicios de ahorro de
energia por medicion inteligente después del
final de la terminacién proyecto.

Por su parte, la "accion de campo" ha
permitido evaluar los resultados cuantitativos y
cualitativos de un servicio basado en los
contadores inteligentes, generando
conclusiones de gran valor.

7. Detalles del
proyecto

USmartConsumer es un proyecto cofinanciado
por la UE, destinado a impulsar a los agentes
del mercado para alcanzar el beneficio
conjunto de los desarrollos de medicion
inteligente, tanto para empresas energéticas
como para los consumidores.

Los resultados del proyecto permiten a las
empresas del sector y los hogares europeos
comprender mejor los despliegues de los
contadores y los servicios de informacién
basados en los smart meters.

Mediante el siguiente link puede acceder a la
entrevista realizada por ENGERATI a Francisco
Puente, durante la EUW'16:
https://www.youtube.com/watch?v=74KINm-
aOhA

Para mas informacién, puede contactar con:
Francisco Puente, Escan consultores
energéticos (fpuente@escansa.com) o
visitenos en: www.usmartconsumer.eu

Coordinador europeo:

Escan, s.l., Spain

Partners del proyecto:

AISFOR, Italy

Austrian Energy Agency

Central Finland Energy Agency

Centre for Sustainable Energy, UK
Netherlands Enterprise Agency

Polish Consumer Federation National Council
Polish National Energy Conservation Agency
REE-Management, Germany

WEMAG, Germany

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union

El contenido de este documento es sélo informativo y la Unica
responsabilidad recae en los autores. No refleja necesariamente
la opinidn de la Unién Europea. La Comision Europea, EASME y
los socios de USmartConsumer no aceptan ninguna
responsabilidad por el uso que se haga de la informacion
contenida en el mismo.



