En el dia de la madre...
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En los ultimos afos, entre los productos mas
regalados en el Dia de la Madre, cada vez se
posicionan mejor los productos digitales: teléfonos

En el #DiadelaMadre moéviles, tablets, ordenadores, asistentes o altavoces
Regalar con digitales y complementos de todo tipo para estos
RESPONSABILIDAD dispositivos; sin perjuicio de los cldsicos regalos para
garantiza tambiéntu este dia como son la moda, cosmética, productos de
SECURIDAD aseo y accesorios. Segun los datos del INE 2020, el
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En este dia tan especial, como consumidores, también podemos aprovechar para regalar de

participan en redes sociales y en los tres meses
anteriores a la realizacion de la encuesta, un 53,4%
habia comprado a través de internet.

forma sostenible y responsable, sin dejarse llevar por el aluvién de ofertas y rebajas, evitando
el uso de pldsticos o embalajes innecesarios, comprando en los comercios del barrio,
regalando productos naturales, ecoldgicos, no testados en animales, veganos, a granel, de
produccién nacional o de cercania, de comercio justo, de segunda mano, etc., incluso
fabricando tu mismo el regalo.

Pero, si como consecuencia de las restricciones a la movilidad, como medida de prevencién
para evitar un posible contagio, por la dificultad para desplazarse o por la escasa oferta local,
decidimos comprar a través de internet, te facilitamos una serie de consejos para evitar caer
en posibles fraudes o falsificaciones:

— 0Ojo a las ofertas. No clicles en los enlaces que recibas o en los anuncios que veas en
las redes sociales o paginas web aunque parezcan procedentes de entidades
conocidas. Si ves una oferta que te interese, entra en la web del vendedor a través de
su pagina principal, no a través del enlace. Si es una oferta real, la encontraras; si no
estd es porque probablemente era un fraude. Revisa los enlaces, en ocasiones es
facilmente identificable que la direccion web a la que te remite es ligeramente
diferente a la real de la entidad. Eso significa que es una estafa.

Compra solo en paginas web en cuya barra del navegador aparezca el candado verde y

el protocolo de seguridad "https://".

Calle Mayor, 45 20 Una vez en la web, busca los datos del vendedor: nombre o denominacion social,

28013 Madrid
Telf. 91 364 13 84
cecu@cecu.es

domicilio, correo electrénico o cualquier otra forma de contacto, los datos de
inscripcion en el Registro Mercantil y el nimero de identificacion fiscal. Si la web no
ofrece esta informacion, no te la juegues.

Www.cecu.es

1 @CECUConsumo
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— Comprueba que el apartado "Aviso legal" o "Informacidn legal" contiene informacion
sobre las condiciones del contrato; sobre el derecho de desistimiento y de garantia;
sobre cémo devolver el producto y obtener el reembolso de lo abonado; informacién
sobre cémo reclamar; sobre la politica de protecciéon de datos y los derechos de los
consumidores respecto de los mismos. Si toda esta informacidn no aparece, es
demasiado genérica y breve o si detectas que la forma en que esta escrita parece una
traduccién directa de un traductor digital, desconfia.

— En relacién a los productos ofertados, revisa que aparezca en el etiquetado, en
castellano, las caracteristicas del producto; las instrucciones y, en su caso, las
advertencias sobre su uso; el marcado CE; informaciéon sobre el productor o
distribuidor, etc. Si no contiene esta informacidn, podriamos estar comprando un
producto peligroso, falsificado, o encontrarnos ante una estafa.

Y, écdmo podemos evitar las falsificaciones?

Las falsificaciones a priori son dificiles de detectar, no obstante te ofrecemos algunos consejos
para evitar comprarlas ya que, mas alla de una posible estafa, estos productos pueden tener
consecuencias para nuestra salud ya que son productos que estdn en contacto directo con la
piel y, en caso de productos tecnoldgicos, podrian explotar, arder o tener productos quimicos o
materiales prohibidos.

En primer lugar, de forma general, reiteramos los consejos anteriores. Si una oferta es
demasiado buena; la pagina web del vendedor ofrece poca informacidn sobre este, sobre los
derechos del comprador y sobre los productos, o tiene un aspecto poco confiable, son claros
indicios de que podemos estar ante una estafa y/o ante la venta de productos falsificados.

Aun asi, detectar un producto falsificado puede ser dificil, por eso te dejamos algunos consejos
orientativos:

Productos digitales

Si el precio es demasiado bueno, desconfia. Compra Unicamente en establecimientos
autorizados que certifiquen la autenticidad del dispositivo. Si compras a través de un
marketplace, identifica al vendedor (nombre, direccién, forma de contacto, etc.). Si este tiene
su domicilio fuera de la Unién Europea o compramos a un particular -aqui no hay una relacion
de consumo, por lo que no estaremos protegidos por las normas que regulan los derechos de
los consumidores-, en su caso, dificultara nuestra reclamacion.

El empaquetado y los precintos no deben presentar holguras; revisa que el logo y ortografia sea
correcta, asi como el aspecto visual y acabado de los articulos incluidos: dimensiones, peso,
colores, materiales, cables, conectores, brillo de pantalla y calidad de las imagenes.

Comprueba la presencia del manual de instrucciones o guia de acceso rapido y de garantia:
ambos deben figurar en castellano. Asegurate de que aparece el distintivo de marcado CE.

Contacto del Area de Comunicacion: Fernando Moner
607 461 801 cecu@cecu.es
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Perfumes y cosméticos

En los productos falsificados, el pldstico y el cartdon del embalaje son de muy baja
calidad, mas finos que los originales, suele quedar aire entre el cartén y el celofan y el
contenido del envase se mueve dentro del mismo.

El frasco de los productos falsificados es de menor calidad, mds poroso y menos
transparente, ademdas en vez de estar hecho de una sola pieza, podremos notar las
uniones entre las partes del frasco, generalmente con pegamento que podria ser téxico.

En el etiquetado no figura el nimero de lote del producto, ni el listado de componentes,
y otras identificaciones fundamentales tanto para la trazabilidad del producto como
para un correcto tratamiento médico, si fuera necesario.

El tubo dispensador en los productos falsificados suele ser mas largo que el frasco, por lo
que quedara doblado en el fondo y podra presentar grosores anémalos.

Joyeria y bisuteria

El contraste (o sello de contraste, grabado realizado a los articulos de joyeria fabricados
con metales preciosos) de garantia tiene diferente forma para cada metal precioso:
6valo para el oro, rectangulo para la plata y rombo para el platino.

Dentro del contraste debe aparecer el gramaje en milésimas mas la inicial de la
Comunidad Autonoma donde se encuentra el laboratorio y un ndmero que identifica al
laboratorio (por ejemplo, M1: Madrid laboratorio n21)

Para asegurarnos de que vamos a comprar una joya y no una falsificacién, debemos
comprar siempre en joyerias o lugares autorizados que nos garanticen la autenticidad de
las mismas.

Podras encontrar mas informaciéon sobre cémo realizar una compra segura en internet y
sobre falsificaciones, en nuestros microespacios web "Ojo al clic. Lee con atencidn antes

de dar al botdn" y “Verdadero o Falso. Tu seguridad a examen”, respectivamente
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