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Prevenir el sobreendeudamiento familiar
No clames, reclama

Dentro del marco del proyecto "No clames, reclama", desde la

PREVENIR EL
SOBREENDEUDAMIENTO Confederacién de Consumidores y Usuarios (CECU) hemos

FAMILIAR

publicado la guia "Prevenir el sobreendeudamiento familiar".

',* ! Mediante una serie de pautas y consejos dirigidos a los

consumidores se persigue evitar que estos, en la medida de lo

posible, caigan en situaciones de sobreendeudamiento y, en su

No cLames, [ O thili
N C_, caso, conozcan las posibilidades y recursos con los que cuentan

para intentar resolver la situacion.

El principal consejo es que debemos realizar un consumo consciente y responsable; no
dejarnos atrapar por el bombardeo publicitario de grandes ofertas de bienes y
servicios, cayendo en ocasiones en operaciones superfluas que requieran acudir a un
crédito, que ademds de elevar el coste final del producto podria tener consecuencias
muy gravosas en caso de impago.

Pero el sobreendeudamiento no siempre es consecuencia de prdcticas irresponsables.
Situaciones imprevistas (un tratamiento dental o unas gafas, una reparacién, obras en
el hogar, etc.) puedan dar lugar a la necesidad de tener que acudir a la
financiacién; también las situaciones de enfermedad prolongada o el desempleo, al
disminuir los ingresos y dificultar el atender nuestras obligaciones, tanto financieras,
como las mds bdsicas y fundamentales (suministros, alimentacién, transporte,
farmacia, etc.), pueden obligar a recurrir a soluciones como créditos rdpidos o

tarjetas revolving.

En cualquiera de los casos, los consumidores deben estudiar las posibles soluciones: la
novacién o modificacién del préstamo, la subrogacién bancaria, una refinanciaciéon o
unificacién de créditos o el llamado mecanismo de segunda oportunidad. Ademds,
existen medidas destinadas a los consumidores vulnerables como moratorias

hipotecarias y el bono social y térmico.

"No clames, reclama" es el proyecto en activo mds antiguo de la Confederacién de

Consumidores y Usuarios, que a lo largo de estos 11 afios ha sido apoyado vy
subvencionado por los distintos ministerios competentes en materia de consumo. Bajo
un objetivo tan sencillo como importante, que los consumidores conozcan sus derechos
y sepan cdmo reclamarlos, iniciamos esta andadura en 2010, incorporando nuevos
contenidos cada afio en funcién de las prioridades de trabajo establecidas por el
ministerio, que habitualmente van de la mano de situaciones novedosas, abusivas o
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Esta guia viene precedida por las realizadas en aiios anteriores relacionadas con los
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derechos de los consumidores en el comercio electrénico a través de los marketplace,
los seguros, los derechos de los pasajeros en el transporte terrestre (autobus y tren),
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alquiler de vehiculos y servicios financieros, entre otras, todas ellas descargables desde
la pdgina web del proyecto www.noclamesreclama.org

Ademds, esta web contiene informacién sobre los derechos de los consumidores y sobre
cémo reclamar en los sectores de telecomunicaciones, energia, viajes, vivienda, seguros,
comercio electrénico y en las compras realizadas en establecimiento mercantil,
proteccién de datos, redes sociales, transporte, créditos rdpidos y fraudes y delitos
telematicos. Desde 2013 contamos con la aplicacién para méviles “RECLAMA”, una
herramienta que permite acceder a toda la informacién que estd disponible en la
pdgina web sin necesidad de conexién a internet. También se pone a disposicion del
consumidor un correo electrénico donde hacer llegar sus consultas:
info@noclamesreclama.org

Puedes descargar la guia aqui

Descarga nuestra aplicacion RECLAMA, en Android y en Appe
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