CONFEDERACION
DE CONSUMIDORES
Y USUARIOS

La durabilidad debe estar en el ADN del disefio del producto. Las reglas de
ecodisefio hacen que algunos productos sean mas ecoldgicos desde la fase de
disefio: por ejemplo, garantizar que los frigorificos, lavadoras y paneles solares
consuman menos energia para el mismo rendimiento. Podriamos aprovechar al
maximo esta herramienta si la UE incluyera sistematicamente los requisitos de
durabilidad ademas de los requisitos de uso de energia.

La informacién de por vida se debe proporcionar antes de la compra. Los
consumidores deben conocer la vida util esperada de los productos y los costos
relacionados, las opciones de reparacion y la disponibilidad de piezas de repuesto
mientras estan comprando. Esto les ayudaria a elegir productos mas sostenibles
gue se adapten mejor a ellos.

Las piezas de repuesto deberian estar disponibles sistematicamente y ser mas

asequibles. De esta manera, los consumidores pueden reparar sus lavadoras o

impresoras rotas en lugar de comprar otras nuevas. Los repuestos y los manuales
de reparacién deben estar disponibles durante un periodo que refleje la vida util
esperada del producto.

Las actualizaciones de software deben estar disponibles durante la vida util
esperada del producto. Ademas, al momento de la compra, se debe informar a los
consumidores sobre cuanto tiempo estaran disponibles las actualizaciones y con
gué propdsito (seguridad, actualizaciones de funcionalidad, etc.).




