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Falsificaciones de perfumes y cosmeticos
¢ A qué te expones?

Aspectos que el consumidor debe conocer
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Esto...¢tiene impacto...?
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Son Mas baratas, eso seguro...entonces...

¢,Por queé decir gue no a una
falsificacion?

A qué te expones?
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Al menos....

Un lugar donde se
fabrican....

 eacharel AMOR AMOR
cacharel
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Unos proveedores de materiales / ingredientes /
sustancias ....

Y coordinando todo
esto...
una Organizacion,
Una red de ventas.... Una “cabeza pensanite”

Un lugar donde se almacenan
Transportes...
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Y ¢como sera todo eso?
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Las falsificaciones
siempre, se fabrican en un lugar
clandestino
siempre, lo clandestino es asi
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¢, Es posible fabricar un perfume o un
cosmetico “en un sotano”?

...copiar un bote y meterle un liquido que
huela, puede que si

...flarse de lo que hay dentro
...es otro tema
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¢ CoOmo garantiza un cosmeéetico legal la
seguridad del consumidor?

Hay un Reglamento europeo

(Reglamento 1223/2009 y desarrollos sucesivos)

Mas de 200 paginas de requisitos técnicos y de
regulacion de ingredientes

Lo respetaran los falsificadores...????7??
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Los 5 ejes para garantizar la seguridad
de perfumes y cosméeticos

1 El “contenido”
2 El envase
3 Dénde se fabrica
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Ingredientes autorizados e inocuos.
1 El “contenido” real Tolerancia cutanea.
Seguridad para las personas y medio ambiente.

¢c.como saber qué ingredientes lleva una falsificacién???
doénde y a quién compran los falsificadores?

¢alguien habra realizado la evaluacién de seguridad ?

¢y los ensayos de tolerancia cutanea? ¢y test de alergenos
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¢A qué te expones con un contenido desconocido?

v' Ejemplo real - Dentifricos falsificados con etilenglicol
(anticongelante) (muertes por ingestion en jarabes)

v' Fragancia: las esencias auténticas tienen un certificado de
inocuidad (IFRA)

El falsificador, ¢usara “alcohol bueno”?

¢Usara ingredientes “caros” o “baratos”?
Comprara a un fabricante de ingredientes “legal” o
Para fijar, ¢qué usa?

Para dar olor, ¢usa esencias “de perfumeria” o

“cosas que huelen”? Uso de ingredientes de otras
aplicaciones: detergentes, ambientadores...

LN X X X



- Asociacién Nacional
I stanpa s .
'

No sélo “bonito”. Debe garantizar calidad adecuaday que

2 El envase . : .
no interaccione con el contenido.

Si no saben copiar bien “un cartonaje”
¢SHaran otras cosas?

 “test de compatibilidad entre el material del envase y el contenido”

« ¢Composicion de la canula? ¢quée tipo de plastico es? (todo el
liguido pasa por él)

e ¢/pegamento?
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Instalaciones bajo inspeccion sanitaria. Buenas practicas

- 74 H f?
3 clbgies e elest de fabricacion . Higiene y procedimientos

Los ingredientes utilizados nunca tienen calidad cosmética. Son de
otros origenes. No se analizan.

Puede usarse cualquier producto quimico parecido.
Pueden tener

todo tipo de impurezas
Contaminaciones
Alteracion del color

Alteracion del olor

..... ¢y qué no llevaran?
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Ante una falsificacion

tanto el consumidor como las
autoridades y los medicos

estan a ciegas

¢puede fiarse del etiquetado?

A Consumidor
¢informado? ¢Le pueden ayudar los Centros de
oxicologia si tiene que llamar ?
No tienen ninguna informacion veraz sobre
5 el producto ni de su responsable

No hay datos de cosmetovigilancia — no
hay estadisticas
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RIESGO DE UN PERFUME O UN COSMETICO ILEGAL

A corto plazo:

v Intoxicaciones por inhalacion, irritacién ocular,

v dermatitis,

v’ reacciones alérgicas severas,

v sensibilizacion, no poder usar mas otros productos
v Manchas en la piel, fototoxicidad.

¢A largo plazo ???
v ¢cancerigenos, toxicos para lareproduccion,..????
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LAS FALSIFICACIONES NO SON BARATAS

Nos cobran mucho mas de lo que nos dan

Su utilizacion puede salir muy cara

La salud no tiene precio,
los costes medicos si

Y a la sociedad le salen muy
muy caras



{;7 é& Los perfumes y cosmeticos son
' atractivos, pero son productos
complejos

Hay para todos los bolsillos
Elige el tuyo

iNo te eXpOngaslll
E"‘Oﬂ' TREAL'Y.

4



La compra de falsificaciones

iImplica larenuncia de todas las

garantias como Consumidor !!!
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LA MARCA GARANTIZA EL ORIGEN DEL PRODUCTO

¢, Qué es una marca?
Segun el Art. 4. de la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas:

“Se entiende por marca todo signo susceptible de representacion grafica
gue sirva para distinguir en el mercado los productos o servicios de una
empresa de los de otras.”

Tipos de signhos distintivos protegidos por la Ley de Marcas:

« palabras o combinaciones de palabras, incluidas las que sirven para
identificar a las personas.

* imagenes, figuras, simbolos y dibujos.
» letras, las cifras y sus combinaciones.

« formas tridimensionales entre las que se incluyen los envoltorios, los
envases y la forma del producto o de su presentacion.

e sonoros.
« Cualquier combinacién de los signos anteriores.
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La importancia del diseno
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Casuistica del Sector de la Perfumeria y
La Cosmética
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Falsificacion vs. imitacion

¢, Qué son? (RAE)

Falsificacion: es un delito consistente en la alteracién o simulacién de
la verdad, con efectos relevantes, ...... en marcas. Mercancia en la que
figure sin autorizacion una marca identica o similar a la debidamente
registrada.

Imitacion: objeto que imita o copia a otro, normalmente mas valioso. El
titular de una marca puede oponerse al uso de otra consistente en una
copla de elementos parciales de su marca, que pueda originar un
riesqo de confusion en los consumidores, al relacionar productos
propios alaimagen ajena.
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Imitacion

Original Look-Like (E.A.U.)
buena concordancia del conjunto
logotipo del caballo distinto
tapon no conforme al original
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Falsificacion
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El mercado de las falsificaciones
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¢,Donde se encuentran los productos falsificados?

e En puntos de venta no oficiales (tiendas a 1€)

e En mercadillos, en la calle, etc.

e En lared (Internet)
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Mercadillo de Vintimille — Italia
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CONTRATOS DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
SE FUNDAMENTAN EN CRITERIOS OBJETIVOS DE CALIDAD
Y NO DISCRIMINATORIOS

« Ubicacion del punto de venta (entorno de tiendas, calle, etc.)
 Entorno de marcas

 Rotulo

« Formacion del personal

e Suelo eiluminacion

 Escaparate

 Volumen de negocio

o Stock
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Analisis Comparativos
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Analisis comparativo

ORIGINAL
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Analisis comparativo

ORIGINAL FALSO
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Analisis comparativo
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Analisis comparativo

ORIGINAL FALSO
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Analisis comparativo

Elementos de comparacion

1. El plastico del embalaje
2. El estuche
3. El frasco
4. El etiquetado
5. Los codigos de marcaje
* NUmero de lote
« Codigo de trazabilidad
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Analisis comparativo

El plastico
Producto falso Producto original
* El plastico es rugoso » El plastico es liso
e Los pliegos estan descabalados * Los pliegos son uniformes
 El papel es de mala calidad  El papel es de buena calidad

* Ruido de papel fino al tacto  Apenas ruido al tacto
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Analisis comparativo

El estuche (exterior e interior)

Producto falso Producto original

« Texturadel cartonaje: malacalidady <+ Texturadel cartonaje: muy buena
brillo distinto calidad y mas brillante

 Colores: no hay contraste  Contraste en colores
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Analisis comparativo

ORIGINAL FALSO
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Analisis comparativo

El frasco

Producto falso Producto original

 Calidad del vidrio muy baja Calidad del vidrio muy alta
« Poroso, se nota sobre todo en el « Lisoy transparente
fondo del frasco Frasco hecho de una sola pieza

 Frasco dividido en dos partes, se
nota lajunta de unién

El tubo dispensador

Producto falso Producto original
e« Largo excesivo » Medida adaptada a la capacidad del
« Curvaturapronunciada frasco

e Apenas tiene curvatura
e Grosor minimo

e Grosor excesivo
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Analisis comparativo

El etiquetado

En el recipientey embalaje de todo producto cosmético puesto en el mercado
deberan figurar, con caracteres indelebles, facilmente legibles y visibles:

a) Nombre o razon social (responsable puesta en el mercado)
b) Contenido nominal

c) Fechadeduracion minima é PAO*

d) Precauciones particulares de empleo*

e) Numero de lote s
f) Pais de origen si no UE Reglamento (CE)

g) Funcién del producto* n°1223/2009,

h) Listade ingredientes sobre productos
cosmeticos

* En la lengua espafola oficial del estado
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Analisis comparativo

ORIGINAL FALSO
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Analisis comparativo

ORIGINAL FALSO
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Analisis comparativo

*Numero de lote
Este numero ofrece informacion sobre la fabricacion del producto. Aparece tanto en el
estuche como en el
frasco.
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Analisis comparativo




I S{anpa
de Perfumeria y Cosmética

Analisis comparativo

*Cddigo de trazabilidad
Se presenta como un codigo de barras pero, a diferencia del anterior, no contiene cifras. Es
unico por producto. Permite identificar el origen de un producto y su primer destino.
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El Sector de la Perfumeria y la Cosmética
en Espana
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El tejido empresarial de la perfumeria y la cosmética:

TIPOS DE EMPRESA CONTRIBUCION ECONOMICA DEL SECTOR

35.000
: : Directos
MicroPYMES 3 oo e

,83% 200000z,

son PYMES  metdosenre

Multinacionales Repartidos entre
: 15.000 perfumerias,
50.000 peluquerias,
22.000 centros de belleza y
21.800 farmacias

| PYMES
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La cosmeética espafola conquista el mundo:

*
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El sector de perfumeria
iy cosmética genero
3.200.000
Crecimiento

i : 3.000.000
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1.600.000

Evolucién de las exportaciones em MM de €
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Los productos cosméticos espafioles astan presentes en MAS DE 150 MERCADOS

i Principales
{ paises ;
i exportadores

d
i

12 Francla

2° EE.UU.

32 Alemanla
4? Relno Unido

i : 5¢ Italla
HYTHH T H Hi o 6° Espaﬁa
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En Espaia estan registradas en las autoridades sanitarias mas de 250.000
referencias clasificadas en cinco grandes categorias:

Perfumes Cosmética Productos para el

Productos para el Productos de
cuidado de la piel cuidado del cabello aseo e higiene
¢Donde se adquieren? L os espafioles gastan |
Principalmente a través de cinco canales: una medla anual de

GRAN FARMACIA Y PELUGUERIA

SELECTIVO /habltante/afio
DERMOFARMACIARl PROFESIONAL

- — e estos productos
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Los efectos de las falsificaciones en
El Sector de la Perfumeria y la Cosmética
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- Pérdidas de ventas Pérdidas empleos

% Millones € % PT
Espafa 17,1 949 16,6 9.755
UE28 7,8 4.708 8,1 51.561

Fuente: OAMI (OFICINA DE ARMONIZACION DEL MERCADO INTERIOR)
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Cosmeéticos y perfumes
UE

e Total ventas perdidas: 9.500 millones €
« Total empleos perdidos: 80.000
e Ingresos administraciones perdidos: 1.700 millones €

Fuente: OAMI (OFICINA DE ARMONIZACION DEL MERCADO INTERIOR)
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Estas cifras ponen de relieve la necesidad de incrementar la
concienciacion y el rechazo social a las falsificaciones :

1. La compra de falsificaciones no es una ayuda a las personas
gue las venden (habitualmente en condiciones econdmicas
pésimas) sino la condena a una situacion de marginacion y
explotacion.

2. Luchar contra estas practicas fraudulentas es hacerlo contra
la economia sumergida, el crimen organizado y el
blanqueo de capitales.
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