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¢, QUIEN PUEDE ACCEDER ACCEDER A LA
PLATAFORMA WEB

Diferencia entre empresa Distribuidora y empresa Comercializadora de
electricidad:

. La empresa Distribuidora es la responsable de llevar la red eléctrica y de
instalar los contadores inteligentes, y es fija para cada barrio de una ciudad o
pueblo (no la elijo, es la responsable llevar la electricidad a mi barrio)

. La empresa Comercializadora es la que yo elijo liboremente para que me
suministre, y es la que me factura.

Pueden acceder a la PLATAFORMA WEB

aquellas viviendas que estén en la zona de distribucion de IBERDROLA
(VER MAPA en la siguiente diapositiva) — independientemente de mi
comercializadora, que me envia la factura - y que tengan un contador
inteligente instalado y funcionando con telegestion.

01/07/2015

USmartConsumer




IBERDROLA |
DISTRIBUCION P

ASTURIf NTABRIA
. &

FRANCIA

ARAGON
JO)

EXTREMADURA

o &, 2
o

IBERDROLA
o DISTRIBUCION

) __76'."0"- . edmen MURCIA
HUELVA Sevilla "'255"135 [ A Il.@ @ fme = =7
O iy - GRANADA 'P.\'\
SEVILLA A
sl 4 a®
e MALAGA™ < =
 Malaga ® ) A
V=
W
an A R
01/07/2015 ;] 3
Cotnaedy vu isgert Sy Eurcpe USmartConsumer
V 4 .
1. Acceder al area de consumidores
— - —
/‘l Area de Consumidor %
320N 8 https://www.iberdroladistribucionelectrica.com/webibd/corporativa/iberdrola?ZIDPAG=ESSOCDISOFICONAPW au =

IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

5 = - | o
CONOZCANOS DISTRIBUCION ELECTRICA REDES INTELIGENTES ‘ GOBIERNO CORPORATIVO DISTRIBUCION ONLINE

CONSUMIDORES | COMERCIALIZADORES | PROVEEDORES | INSTALADORES, PROMOTORES E INGENIERIAS | PRODUCTORES

change to english >

Consu m'idores Esta en | Iberdrola Distribucion Eléctrica, 5.A. > Distribucion Online > Consumidores > Area de Consumidores
,
Area de Consumidores

Incidencias en el suministro

Denunciar una situacion de fraude Desde aqui puede acceder a:
Dar lectura del contador
o La informacion detallada de sus suministros y consumos.

Solicitud de suministro o Darnos la lectura de su contador.
. o Comunicarnos una incidencia.
Area de Consumidores o Enviarnos documentacion relativa a su suministro.

; o e Acceder a las facturas que le hayamos remitido desde Iberdrola Distribucion.
Teléfono de Iberdrola Distribucion o Otras funcionalidades relacionadas con su suministro.

Correo Electronico .
‘Acceder al Area de Consumidores

2015 Iberdrola Distribucion Eléctrica, 5.A. Reservados todos los derechas.

mapa web | Informacion legal
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|/ @ Acceder x \\u‘

€ & C ff | https//www.iberdroladistribucionelectrica.com/01disd/clienteswtg/Iberdrola?IDPAG=ESWTG_LOGIN# @

IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

0S ‘ DISTRIBUCION ELECTRICA REDES INTELIGENTES GOBIERNO CORPORATIVO DISTRIBUCION ONLINE

CONSUMIDORES ‘ COMERCIALIZADORES | PROVEEDORES | INSTALADORES, PROMOTORES E INGENIERIAS ‘ PRODUCTORES

Consumidores Estas en | Distribucion online > Consumidores > Area de Consumidore:

IBERDROLA DISTRIBUCION pone a su disposicidn todas las ventajas y servicios de su oficina virtual on-line:

INICIAR SESION

Visualizar graficamente consumos anuales, mensuales y diarios.

.
« Comparar consumos con colectivos y consumos histdricos.
* Descarga de facturas y factura electronica.

) * Introduccién de lecturas de contador.

Usuario: Correo electron « Notificacion y aviso de averias.
« ...y otras muchas funcionalidades.

Contrasefia:

Todo esto de forma facil y sencilla.
Idioma

Recuperar datos de acceso

L P DARSE DE ALTA PARA RECIBIR
\————| USUARIO Y CONTRASENA
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IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

0S ‘ DISTRIBUCION ELECTRICA REDES INTELIGENTES GOBIERNO CORPORATIVO DISTRIBUCION ONLINE

CONSUMIDORES ‘ COMERCIALIZADORES | PROVEEDORES | INSTALADORES, PROMOTORES E INGENIERIAS ‘ PRODUCTORES

Consumidores Estas en | Distribucion online > Consumidores > Area de Consumidore:

IN'CIAR SESION IBERDROLA DISTRIBUCION pone a su disposicidn todas las ventajas y servicios de su oficina virtual on-line:
+ Visualizar graficamente consumos anuales, mensuales y diarios.
« Comparar consumos con colectivos y consumos historicos.
* Descarga de facturas y factura electronica.
* Introduccién de lecturas de contador.
.
.

Notificacion y aviso de averias.
...y otras muchas funcionalidades.

Usuario: Correo electronico del usua

‘ Contrasefa:

Todo esto de forma facil y sencilla.

Introducir usuario y contraseiia

T T AT O e AT

Darse de alta Entrar

\
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IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

CONOZCANOS | DISTRIBUCION ELECTRICA | REDES INTELIGENTES ‘ GOBIERNO CORPORATIVO

https://www.iberdroladistribucionelectrica.com/01disd/clienteswtg/Iberdrola?IDPAG=ESWTG_LISTARCOT

DISTRIBUCION ONLINE

CONSUMIDORES ‘ COMERCIALIZADORES | PROVEEDORES ‘ INSTALADORES, PROMOTORES E INGENIERIAS ‘ PRODUCTORES

meme
Consumidores

Mis datos

LISTA DE CONTRATOS

mamemimo@hotmail.com - Cliente

| Desconectar |

Estas en | Distribucién online > Consumidores

Seleccionar otro contrato

Direccion de suministro cups Tipo  Estado

) . . .

—y _“

= —
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/| 4 Detalle Contrato x \ 1 o — [ s ol * P !‘ -
&« C' & | & https://www.iberdroladistribucionelectrica.com/01disd/clienteswtg/Iberdrola?IDPAG=ESWTG_DETALLE_CONTRATO @

'IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

REDES INTELIGENTES

NOS ‘ DISTRIBUCION ELECTRICA

GOBIERNO CORPORATIVO

DISTRIBUCION ONLINE

Buscar Q

CONSUMIDORES | COMERCIALIZADORES | PROVEEDORES | INSTALADORES, PROMOTORES E INGENIERIAS ‘ PRODUCTORES

1 cliente | Desconectar |

Consumidores

DATOC DL MTOATA

Lectura de contador

Estas en | Distribucién online > Consumidores

Canal de telegestion

=)

Seleccionar “Canal de telegestion”

Detalle de contrato

Ver Listado Contratos Ver Listado Facturas

Facturas CONTRATO |
Incidencias en el suministro TIPO ‘
FACTURA |

Gestion de Solicitudes de Suministro
CUPS |
Informacicn del suministro GESTOR |

Envio de documentacion

IDENTIFICACION DEL TITULAR DEL CON

Denunciar situacion de fraude

Mis datos RAZON SOCIAL |
DNI/CIF/NIF |
TELEFONO CONTACTO 1 |
ol ar e bt
01/07/2015 [ |
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Graficas de consumo Cerrar

Este grafico representa el consumo efectuado en su contrato por
cada hora del dia, no es la potencia maxima diaria. Pasando con el
ratdn sobre los nodos del grafico podra ver el valor del consumo
horario. Puede navegar por diferentes fechas con la barra de
navegacion para consultar su consumo en otros dias. Si ve un hueco
en el grafico significa que no tenemos lectura para este valor. Esto
no afecta a su facturacion ya que si disponemos de la informacion
_SERV_| del consumo total diario.

5. Informacion de consumo: consumo

& Mi consumo

€ - C ff @& htps//www.iberdroladistribucionelectrica.com/01disd/cliente

Lectura de contador

Canal de telegestion o o o . @

w Mi consumo
.z o s & diari
s | Informacién del consumo diario b it [ O
Semanal —
Mensual

‘ Martes, 5 Mayo, 22:00
750 Watios: 788 Wh

500
Detalle de contrato

553 A_M \
Incidencias en el suministro —

» ;Qué potencia necesito?
» ¢Como consumo?

Facturas

Consumo (en Wh)

Gestion de Solicitudes de Suministro
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 00
Informacion del suministro

Horas

Envio de documentacicn

Denunciar situacion de fraude

Mis datos Consumo @

Seleccionar otro contrato

01/07/2015 == 9
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5. Informacion de consumo: consumo semanal

/ﬁ- Mi consumo x
€« - C A A htps//www.iberdroladistribucionelectrica.com/01disd/clienteswtg/Iberdrola?IDPAG=ESWTG_MICONSUMO_SEMANAL&codCache=14309265601 @ @

ectura de con

jor
Canal de telegestion o . ° @

w Mi consumo
o Consumo semanal
Diario mana del 20 al 26 abril 2015

== |[nformacion del consumo semanal

» ;Qué potencia necesito? 7500

» ;Como consumo?

Detalle de contrato

Facturas
2500

Incidencias en el suministro

Consumo (en Wh)
)
[=]
=]

Gestion de Solicitudes de Suministro 0

20 Abril 21 Abril 22 Abril 23 Abril 24 Abril 25 Abril 26 Abril
Informacion del suministro Dias
Envio de documentacion

Denunciar situacion de fraude
Mis datos Consumo @

Seleccionar otro contrato

faal
Consumo: 44049 Wh

Resalta el co
aguja indicativ

01/07/2015 [ | E = 10
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5. Informacion de consumo: consumo mensual

& Mi consumo x

&«

= C f#t 'https://‘www.iberdroladistribucw’cne\ectrica.ccm/ﬂldisd/clienteswtg/lberdro\a?IDPAG:ESWTG_MICONSUMO_MENSUAL&codCache:14309303170807274 RS

Lectura de contador
Canal de telegestion
w Mi consumo

Diario

Sermanal

Consumo mensual
abril 2015

©)
O

Mensual

Informacion del consumo mensual

» ;Qué potencia necesito?

Wh

» ;Como consumo? 5 1000

=]
Detalle de contrato £

=

e
Facturas g 500

Incidencias en el suministro

Gestion de Solicitudes de Suministro
Informacion del suministro

Envio de documentacicn

Denunciar situacion de fraude

Mis datos

Seleccionar otro contrato

01/07/2015

Sibado, 11 Abril, 11:00
Watios: 282 Wh

Cconsumo

170913 /
- 3110400

(Cofnded by the neligent Energy Eurcpe
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5. Informacion de consumo: consumo mensual

Consumo

©,

Detalles del consumo mensual y
formas de imprimir o exportar

@
@

Imprimir grafica

Consumo: 170913 Wh

Descargar JPEG
Descargar PDF
Descargar PNG

170913

Descargar SVG

311040

/.

Consumo (en Wh)

Consumo mensual

1500

1000

-|

1 g 5 7 9 1, 13 15

Di
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Exportar datos a Excel

3364
3531
4648
6033
7185
6396
5778
6220
5822
6218
5425
7979
6379
5824
6185
5930
6361
5752
7618
7055
5070
6342
5219

il




5. Potencia demandada

Para conocer la potencia que realmente necesito contratar

Fb
'otencias maximas

E = C fi @ https//www.iberdroladistribucionelectrica.com/01disd/clienteswtg/Iberdrola?IDPAG=ESWTG_MIPOTENCIA&codCache=14309267942862097

Lectura de contador

Canal de telegestion o .

» Mi consumo
‘ - e potencia necesic’] Potencia necesaria POTENCIAS MAXIMAS REGISTRADAS

» ¢Como consuma?

Detalle de contrato

Facturas

Incidencias en el suministro

Gestion de Solicitudes de Suministro

(et AR A e [ o R R
& 2.000
=}
Envio de documentacion 5
-]
S 2
Denunciar situacion de fraude 1.000
Mis datos
1]

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Di
Seleccionar otro contrato
Ao 2015
[ Pot. max. mensual = Pot. contratada - - Pot. inferior + + Pot. Superior]

01/07/2015 BE B = 13
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5. Potencia demandada

éme conviene cambiar la potencia contratada?

S
/ @ Potencias maximas )

€& > C A |2 https//www.iberdroladistribucionelectrica.com/01disd/clienteswtg/Iberdrola?IDPAG=ESWTG_MIPOTENCIA&codCache=14309267942862097 @ Q

Lectura de contador

Canal de telegestion _ﬂm

POTENCIAS MAXIMAS REGISTRADAS Lerrar
» Mi consumo
v ;Qué potencia necesito? POTEN El grafico mostrado representa los valores maximos de potencia que
. 6 g ha demandado de la red durante el afo en curso. Puede consultar
EEOTRRCONSUM: 5.000 los graficos de otros anos desplazandose con las flechas superiores o
seleccionando una fecha en el calendario que se despliega al pulsar
Bemlede i e sobre el icono correspondiente.
Facturas §‘ 4000 Si sitia el puntero del ratdén sobre cualquiera de las barras
= mensuales aparecera una etiqueta que muestra el valor alcanzado
Incidencias en el suministro 3 (en watios) asi como la fecha y la hora en la que dicho valor se
E 3.000 alcanzé. Asimismo, le mostramos con una linea verde el valor de la
Gestion de Solicitudes de Suministro = potencia contratada en cada mes (que si no ha cambiado de
3 potencia sera horizontal) y una linea roja y otra azul que
Informacion del suministro E JEELLCEEL LB R representan, respectivamente, el siguiente valor normalizado
-E 2.000 superior e inferior de potencia que puede contratar.
Envio de documentacicn g
. 5 La situacidn dptima es que sus valores maximos mensuales se
Denunciar situacion de fraude & 1.000 encuentren la mayoria de los meses dentro de la franja inferior
: (azul), entre las lineas verde y azul. Para cualquier otra situacion,
Mis datos le recomendamos que se asesore por si le conviene solicitar un
cambio de potencia contratada.

. Ene Feb Mar Abr
Seleccionar otro contrato

Afio 2015

{ Pot. max. mensual — Pot. contratada - - Pot. inferior - - Pot. superior]

01/07/2015 [ < | E = 14

(Co-tunded by the Inteligent Energy Europe USmartConsumer
Frovsnen f o Euopann Unon




- T— - — [fianascoll RN A=)
' - - »ne — ) .

/ # Como Consumo * .
« C A 8 httpsy//www.iberdroladistribucionelectrica.com/01disd/clienteswtg/Iberdrola?IDPAG=ESWTG_COMOCONSUMO8codCache=14309283098612803 @
Canal de telegestion —~
2

MIS ESCENARIOS

» Mi consumo

O i ito?

#ERic] patencianecasito] Estos son los escenarios que ya has grabado, puedes grabar mas, o borrar los que ya no necesites (son posibles siete escenarios como
v ;Como consumo? AT ALt o s LA SUAES 1At AR VP o

orisumo instantaneo
Detalle de contrato Consu mo CDmparadO M Inten‘upt_o!':
Con servicio

Facturas

;Quieres saber cuanto estas consumiendo ahora mismo? La red
ik L SR inteligente de Iberdrola te da esta posibilidad, es mas, puedes
estudiar lo que consumen tus aparatos eléctricos tomando "fotos” de
consum (que nosotros denonimanos escenarios). Pon en marcha o
Informacicn del suministro para electrodomeésticos, accederemos desde internet a tu contador,
y te diremos la potencia que estas consumiendo. Conecta o
desconecta mas aparatos, solicita otra medicidn, y compara.

Gestidn de Solicitudes de Suministr(

Envio de documentacion

Denunciar situacion de fraude

;Has probado a desenchufar todos los aparatos eléctricos de casa?

Mis datos : 5 . G 5 . )
La potencia en estas circunstancias sera muy baja, siempre hay algo
de pérdida en la red, si es muy alta... revisalo, o tienes algo
Seleccionar otro contrato conectado, o un problema en tu instalacion.
EL CONSUMO DE MIS ESCENARIOS @
0.3
g o2
-
5 2015-05-06 15:30:41
‘B' Consumo de escenario.: 0,15 kWh
g
5 0.1
o
0
01/07/2015 BE e = 15
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GRACIAS POR SU ATENCION

PLATAFORMA WEB

Seminario Formativo
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