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¿QUIÉN PUEDE ACCEDER ACCEDER A LA 
PLATAFORMA WEB IBERDROLA DISTRIBUCIÓN?

Diferencia entre empresa Distribuidora y empresa Comercializadora de 
electricidad:

. La empresa Distribuidora es la responsable de llevar la red eléctrica y de 
instalar los contadores inteligentes, y es fija para cada barrio de una ciudad o 
pueblo (no la elijo, es la responsable llevar la electricidad a mi barrio)
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pueblo (no la elijo, es la responsable llevar la electricidad a mi barrio)

. La empresa Comercializadora es la que yo elijo libremente para que me 
suministre, y es la que me factura.

Pueden acceder a la PLATAFORMA WEB IBERDROLA DISTRIBUCIÓN 
aquellas viviendas que estén en la zona de distribución de IBERDROLA 
(VER MAPA en la siguiente diapositiva) – independientemente de mi 
comercializadora, que me envía la factura - y que tengan un contador
inteligente instalado y funcionando con telegestión.



IBERDROLA 
DISTRIBUCIÓN
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IBERDROLA 
DISTRIBUCIÓN

1. Acceder al área de consumidores
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2. Iniciar la sesión

DARSE DE ALTA PARA RECIBIR 
USUARIO Y CONTRASEÑA
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2. Iniciar la sesión

Introducir usuario y contraseña
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3. Elegir la dirección de suministro (donde se encuentra el 
contador inteligente) 

Elegir la dirección de suministro
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4. Seleccionar el Canal de Telegestión,  que es donde se 
encuentra la información

Seleccionar “Canal de telegestión”
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5. Información de consumo: consumo 
horario

Información del consumo diario
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Información del consumo semanal

5. Información de consumo: consumo semanal

Resalta el consumo al situarse en la 
aguja indicativa
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5. Información de consumo: consumo mensual

Información del consumo mensual
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5. Información de consumo: consumo mensual

CONSUMOS (EN Wh) - abril 2015

C/ 

Día Mi consumo

1 7143

2 6290

3 5996

Detalles del consumo mensual y 
formas de imprimir o exportar

3 5996

4 4867

5 3504

6 3278

7 3501

8 3364

9 3531

10 4648

11 6033

12 7185

13 6396

14 5778

15 6220

16 5822

17 6218

18 5425

19 7979

20 6379

21 5824

22 6185

23 5930

24 6361

25 5752

26 7618

27 7055

28 5070

29 6342

30 5219
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5. Potencia demandada
Para conocer la potencia que realmente necesito contratar

Potencia necesaria
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5. Potencia demandada

¿me conviene cambiar la potencia contratada?
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5. ¿Cómo consumo?: consumo instantáneo

Consumo instantáneo
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN

PLATAFORMA WEB IBERDROLA 

Seminario Formativo
Valencia, España, 25 Junio 2015
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