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USmartConsumer

La implantacién de contadores inteligentes estd avanzando rapidamente en toda
Europa debido al aumento en la demanda energética, la volatilidad de los precios
y la necesidad de un crecimiento sostenible

A pesar del despliegue masivo de los contadores inteligentes en numerosos
estados miembros, los ahorros energéticos no deben darse por garantizados

Los contadores inteligentes representan exclusivamente una tecnologia, que
precisa de ciertas funcionalidades y servicios para mejorar la eficiencia
energética, reducir los picos de consumo o integrar las energias renovables

Para lograr estos beneficios es necesaria participacion activa de los consumidores,
que debe ser precedida por el apoyo de las instituciones publicas y la
disponibilidad de servicios de gestion de la demanda y de efic’ o
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USmartConsumer

El proyecto USmartConsumer tiene como fin unir los intereses de los
agentes del mercado y consumidores domésticos para obtener un
beneficio de la informacion de los contadores inteligentes y de su
potencial para ahorrar energia

Para lograr este objetivo se elaboraran:
v estudios de mercado
v campaiias de informacién y comunicaciéon
v'actividades de networking
v’ experiencias piloto
generando un impacto real en términos de eficiencia energética y

mejorando los servicios para consumidores domésticos basados en la
informacion del contador

# Actividades y Resultados @ escan -
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Con el fin de acelerar el desarrollo de los servicios de medicién
inteligente en el mercado, se ha elaborado un informe
detallado dirigido a empresas energéticas, representantes de
consumidores, organismos reguladores y entes publicos acerca
del estado actual de estos servicios en Europa 28+Noruega

— disponible en la web del proyecto
—eninglés
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El informe recoge la informacion de la
situacion de los contadores inteligentes y los
servicios innovadores en toda Europa,

Smartonsymer

iNuevo!

identificando las normativas nacionales y los Publicado enEE | .
servicios ofrecidos en los paises de la UE28 y la EUW €N jetoring Landscape
Noruega Amsterdam)ferert

Octubre 20 14dition ay 2014 “Utiities
La informacién se ha recopilado de empresas "
energéticas, reguladores nacionales y
europeos, agencias de la energiay
organismos publicos, proyectos anteriores y
otras fuentes de informacion

Madrid, 315t September 2014
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Mapa de los contadores inteligentes y servicios a los
consumidores domésticos
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FINLANDIA
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+ 3.000.000 smart meters

Las distribuidoras han completado su
despliegue de contadores. Cerca del
98% de los consumidores tienen
contadores inteligentes, acceso a los
datos de su consumo horario,
informacion via web o teléfono
inteligente y servicios adicionales

Todos los consumidores disponen
tafifas basadas en el precio horario

del mercado ofrecidos por 20

comercializadores diferentes

4/11/2014
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USmartConsumer

ITALIA

La instalacién de contadores
electrénicos con lectura remota es
obligatoria para todos los
consumidores

El despliegue comenzd en 2008 y
finalizé en 2011, con mas de 26
millones de clientes con contadores
inteligentes

Los datos de los medidores pueden
ponerse en displays en las viviendas y
ser parte del Sistema de Gestidn de
Energia del Hogar (HEMS),
desarrollado recientemente
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+ 36.000.000 smart meters
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PAISES BAJOS

En abril 2014 el Parlamento aprobd una
regulacion adicional para el despliegue
masivo de contadores eléctricos,
aplicable a partir de 2015.

Los consumidores pueden elegir
rechazar o aceptar el contador
inteligente de las distribuidoras (varias
opciones intermedias)

El nivel de aceptacién es del 98%

Se considera una responsabilidad del
mercado ofrecer a los consumidores
informacidn en tiempo real o servicios
de informacion para ser mas eficientes.
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+ 500.000 smart meters
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ESPANA

En 2014 una nueva normativa establece la
obligatoriedad de proporcionar datos de
consumo horario

Principalmente hay dos protocolos:
IBERDROLA (PRIME) y ENDESA (Meters and
More)

En 2015 se comienza a facturar a los
consumidores en base a la curva horaria de
su contador inteligente, segun el precio
horario del mercado, o bien mediante una
curva perfilada media

La informacioén la guardara el distribuidor y
entregard al comercializador elegido por el
consumidor para la factura. Si otro
comercializador desea acceder debera tener

el consentimiento del consumidor(¢?)
4/11/2014

10.000.000 smart meters
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La instalacion de los contadores inteligentes con servicios de informacion a
los consumidores ofrecen el potencial de lograr ahorros energéticos y
economicos en la factura

Aunque todavia existe un debate sobre que cantidad de ahorro puede
lograrse, al mismo tiempo puede afirmarse que sin los servicios a los
consumidores basados en informacion frecuente o en tiempo real de su
propio consumo energético, y la respuesta del usuario, no hay un beneficio
real para el cliente final.
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Energy Watch y Smart Plugs de Vattenfall | Finlandia y Suecia
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Servicios a los consumidores

Iberdrola Distribucion | Espafia

.

'IBERDROLA.
DISTRIBUCION ELECTRICA

daily
CA [ REDES INTELIGENTES GOBIERNO CORPC /0 DISTRIBUCION ONLINE l COnSu mptlon

COMSUMIDORES | COMERCIALIZADORES | PROVEEDORES | IKSTALADORES, PRONOTORES E NGBMERIAS | PRODUCTORES

Giente| 7

Consumidores

Lectura de contador

Canal de telegestion o o o

~ Gréficas de consuma.
Consumo diario
»» Diario Jueves 24 abril 2014

sssss

“
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» Consumo comparade
» ;Céma consuma?

8
g
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Detale de cantrato 1000

Consumo (en Wh)

Facluras

Incidencias en ol suministro 4
0 02 D3 04 05 06 07 O8 €9 1D 11 12 13 14 15 16 17 16 19 20 21 22 23 00
Horas

Gostitn do Solicitudes de Sumiristro

Informacicn del suministro
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Endesa Energia | Espafia

BOENergia| s

MI CONSUMO
EN ESTA FACTURA

31 Toawn

CONSUMO MEDIO
EN MI MUNICIPIO™

261 wwn

EVOLUCION DE MI CONSUMO [T MI CONSUMO COMPARADO CON...
ESTACION A ESTACION L EL MISMO PERIODO LAME Los

COMPARAD DEL ANO PASADO ULTIMOS 12 MESES

R La iluminacion con ldmparas de bajo consumo puede
El T . llegar a reducir tu factura entre un 15% y un 20%

Conoce en detalle tu consume de luz, comparalo con viviendas similares a la tuya y empleza a ahorrar en tu factura.
Entra en www.infoenergiaendesa.com
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Solucion EON Tarifa Mar y Montafia-Residencial | Espaia

» Negocios Productores Sobre EON Contacta con nosotros Tu Oficina Online
e'o n U nos das 91&/3:’&

Hogares Productos Te asesoramos Ahorra con EON Buscar... Q

Hogares > Productos » Luz > Mary Montafia

Mary Montana

Paga solo lo que consumas en tu casa de
vacaciones

@ No pagas por el fijo de luz
@ Si no consumes, no pagas
@ Incluye el servicio Tu Asistente Segunda Residencia

Contratalo ahora

Disfruta de un 100% de descuento en el término de potencia durante 12 meses
en tu segunda residencia .

Gas

Luz y Gas

Tu Asistente

Actividades y Resultados @ escan -
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Informacidn frecuente| Paises Bajos

r‘s‘rfﬂ:’:ﬁiﬁ —am R @care |} 3% iy =
o
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&
n ] [ ! " - ca - - e
Energiemanager online — E.O. VOF i-Care Advanced — EnerGQ Slimme meter portal —
Cuota entrada: € 7.50 Cuota entrada: 0 Energy Alert
Subscripcion: € 12 / afio Subscripcion: € 20 / afio Cuota entrada: 0
Subscripcion: 0
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Informacion en tiempo real | Paises Bajos (gas y electricidad)

Toon® - Eneco
compra precio: € 120
subscripcidn: € 42

E- manager - Nuon
compra precio: € 149
subscripcidn: € 35.40

Smile P1 - Plugwise
compra precio: € 109.95
subscripcién: € 12
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