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El Bono Social es un mecanismo previsto en el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre,
cuyo objetivo es que los consumidores o familias que cumplan determinado requisitos
econdmicos y/o personales puedan acceder a una ayuda econdmica para el pago de
la factura de la luz.

El Bono Social contempla tres categorias de consumidores vulnerables, en funcién de
Sus ingresos:

CONSUMIDOR VULNERABLE

CONSUMIDOR VULNERABLE SEVERO

CONSUMIDOR VULNERABLE SEVERO EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL

Para poder acogerse al Bono Social es necesario que:

e El suministro esté destinado a la vivienda habitual;

e el consumidor esté acogido a la tarifa PVPC (tarifa regulada), es decir, debe ser
cliente de una Comercializadora de Ultimo Recurso (CUR)*; y,

e la potencia contratada para dicho suministro sea igual o inferior a 10 kw (la
potencia media en un hogar es de 4,4 kw).



En el caso de que la comercializadora requiera a un consumidor por impago de una
factura, ésta debera informarle sobre su derecho a solicitar el Bono Social y, en caso de
ser necesario cambiar de contrato y/o de comercializadora para acogerse al mismo,
ésto no supondrd ningun coste para el consumidor.

*Comercializadoras de Ultimo Recurso (CUR):

Endesa Energia XXI, S.L.U.

Iberdrola Comercializacién de Ultimo Recurso S.A.U.
Gas Natural S.U.R., SDG S.A,

HC-Naturgas Comercializadora Ultimo Recurso, S.A.
E.ON Comercializadora de Ultimo Recurso, S.L. .

2. ¢Quién puede acogerse al Bono Social?

En funcion de las circunstancias econdmicas y personales de cada consumidor, o
unidad familiar*, podrdn acogerse a una de las categorias indicadas:

Consumidor vulnerable

Podrd acogerse al Bono Social, en la categoria de consumidor vulnerable, el
consumidor que cumpla alguna de las siguientes condiciones:

A) Que su renta anual, o en caso de formar parte de una unidad familiar la renta
conjunta de la misma, sea igual o inferior:

e a 1,5 veces el IPREM de 14 pagas, en el caso de que no forme parte de
una unidad familiar o no haya ningin menor en la unidad familiar;

e a2 veces el indice IPREM de 14 pagas, en el caso de que haya un menor
en la unidad familiar;


http://www.iprem.com.es/
https://tarifasgasluz.com/faq/endesa
https://tarifasgasluz.com/faq/iberdrola
https://tarifasgasluz.com/faq/gas-natural-fenosa
https://tarifasgasluz.com/faq/hc-energia
https://tarifasgasluz.com/faq/eon

e a 2,5 veces el indice IPREM de 14 pagas, en el caso de que haya dos
menores en la unidad familiar.

*Unidad familiar: Los conyuges no separados legalmente y, si los hubiera, los
hijos menores o los hijos mayores de edad incapacitados judicialmente
sujetos a patria potestad prorrogada o rehabilitada. En los casos de
separacion legal, o cuando no existiera vinculo matrimonial, la formada por
el padre o la madre y todos los hijos que convivan con uno u otro.

En caso de que el consumidor -0 algin miembro de la unidad familiar- tenga una
discapacidad del 33%, haya sido victima de violencia de género o tenga la condicidn
de victima de terrorismo, el indicador respecto del IPREM se incrementard en 0,5
puntos.

B) En caso de familia numerosa (uno o dos ascendientes con tres o mas hijos,

sean o no comunes).

C) Que el consumidor, o todos los miembros de la unidad familiar que tengan
ingresos, sean pensionistas del Sistema de la Seguridad Social por jubilacién o
incapacidad permanente percibiendo la cuantia minima vigente y no perciban
otros ingresos.

Consumidor vulnerable severo

Podrd acogerse al Bono Social en la categoria de consumidor vulnerable severo el
consumidor que cumpla alguna de las siguientes condiciones:

A) Cuando el consumidor, o la unidad familiar, tenga una renta anual inferior o
igual al 50% de los umbrales de ingresos indicados para el caso de consumidor
vulnerable. Dicho umbral se incrementard en un 50% adicional en caso de
discapacidad, victima de violencia de género o victima de terrorismo.



B) En caso de la familia numerosa con una renta anual inferior o igual a dos
veces el IPREM en 14 pagas.

C) El consumidor o, en su caso, la unidad familiar, cuando todos los miembros
gque tengan ingresos sean pensionistas por jubilacién o incapacidad
permanente, percibiendo la cuantia minima vigente y no perciban otros
ingresos, y que estos ingresos (en total) anuales sean inferiores o iguales a una
vez el IPREM en 14 pagas.

Consumidor vulnerable en riesgo exclusion social

Podra acogerse a esta categoria el consumidor que cumpliendo los requisitos exigibles

para la categoria de consumidor vulnerable severo, ademds, sea atendido por los

Servicios Sociales de una Administracion autonémica o local y éstos financien, al

menos, el 50 por ciento del importe de la factura antes de aplicar la reduccién.

-En caso de consumidor vulnerable, la reduccion en la factura serd de un 25% del

PVPC dentro de unos limites maximos de consumo*.

-En caso de consumidor vulnerable severo, la reduccidon se incrementara hasta el 40%.

-En caso de consumidor vulnerable en riesgo de exclusidn social el solicitante no

tendrd que abonar importe alguno de la factura siempre que Servicios Sociales se

haga cargo del 50% de la factura.

Consumidor
. Consumidor Consumidor Vulnerable Severo
Bono Social .
Vulnerable Vulnerable Severo en riesgo de
exclusion social
Reduccion en la
25% 40% 100%
factura




El exceso de energia consumido sobre los limites fijados sera facturado al coste de la
tarifa PVPC. En la factura debera indicarse la parte del consumo que excede de lo que
cubre el Bono Social y a la que se le aplicard el precio PVPC sin reduccién.

*Limites de consumo al que se aplica el bono social.

Categorias Limites maximos al
9 consumo (kWh)

Unidad familiar sin menores /demandante individual 1.200
Unidad familiar con un menor 1.680
Unidad familiar con dos menores 2.040
Unidad familiar familias numerosas 3.600
Unidad familiar /demandante individual - pensionistas

, . 1.680
(cuantia minima)

El limite maximo de energia al que serd aplicado el descuento se calculara
prorrateando la energia anual maxima recogida en la tabla entre el niumero de dias
que conformen el periodo de facturacion.

(El consumo medio de kwh/afio en los hogares espafioles es de 9.922 kwh. El consumo
medio por el uso de electrodomésticos es 2.953 kwh/afio, sin discriminar entre
vivienda unifamiliar y pisos o la zona geografica de la vivienda, cuya diferencia es
importante. Fuente: IDAE).

La solicitud debe realizarse ante la comercializadora de referencia (CUR) con la que
decidamos contratar. Dicha solicitud podra realizarse por teléfono, presencialmente -
si existiese oficina-, fax, correo electrénico, correo postal o a través de la web de la
propia comercializadora. Esta debera tener a disposicion del consumidor un
formulario de solicitud del Bono social e indicarle qué documentaciéon* debe aportar.

La comercializadora tendra que comunicar en un plazo de 15 dias, desde la recepcién
de la solicitud completada con la documentacion necesaria, la aceptacidon o el rechazo



de la misma, justificando, en su caso, la denegacidon. Si el consumidor no estd de
acuerdo con la resolucién podra reclamar ante los organismos de consumo.

En la citada solicitud, tanto el titular como los restantes miembros mayores de 14 afios
con capacidad para obrar, deberan dar su consentimiento expreso para que, tanto el
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, como la comercializadora, puedan
recabar informacion a efectos de comprobar que la persona o unidad familiar
solicitante cumple los requisitos. Dicho consentimiento es fundamental para poder
acceder al bono social y a su renovacion.

No obstante, dicho consentimiento no implicard que la comercializadora tenga acceso
a informacion sobre las circunstancias especiales (familiar con discapacidad, victima de
violencia de género o de terrorismo).

Si la persona que quiera acogerse al Bono Social no figura como titular del punto de
suministro, la solicitud de modificacién de titularidad del contrato se podra realizar de
forma simultanea a la solicitud del bono social.

*Documentacion

-Formulario de solicitud. En caso de unidad familiar la identificaciéon de todos
los miembros que la componen y copia del DNI o NIF de quienes estén
obligados a tenerlo.

-Certificado de empadronamiento individual o conjunto en caso de unidad
familiar.

-Libro de familia o, en su caso, certificacion de la hoja individual del Registro
Civil correspondiente.

-En caso de familia numerosa, copia del titulo de familia numerosa en vigor.

-En caso de situacién de discapacidad reconocida igual o superior al 33%,
violencia de género o victima de terrorismo, debera aportarse el certificado
expedido por los Servicios Sociales! que acredite dicha situacion.

-En el caso de que el titular, o todos los miembros de la unidad familiar, sean
pensionistas del Sistema de la Seguridad Social por jubilaciéon o incapacidad
permanente que cobren la pensién minima vigente en cada momento para
dichas clases de pensidn, certificado de la Seguridad Social relativo al titular o
a todos ellos.



! Certificado expedido por los Servicios Sociales.

Para su expedicion, el solicitante debera aportar a los servicios sociales la siguiente
documentacion:

a) En caso de discapacidad reconocida igual o superior al 33 % se aportara
certificado o resolucién, expedido por el Instituto de Migraciones y Servicios Sociales
(IMSERSO) o por el 6rgano competente de las Comunidades Auténomas, con el grado
de discapacidad reconocido.

b) En caso de victima de violencia de género —del solicitante o de algun
miembro de la familia-, se aportard uno de los documentos siguientes:

- Sentencia definitiva y firme que condene a la persona agresora.

- Resolucion judicial por la que concluye el procedimiento penal de la que se
deduzca que la persona solicitante ha sido victima de violencia de género.

- Orden de proteccion vigente, o Informe del Ministerio Fiscal que indique la
existencia de indicios de que la persona solicitante es victima de violencia de
género hasta tanto se dicte la orden de proteccion.

- Resolucion judicial que hubiere acordado medidas cautelares penales,
siempre que éstas estén en vigor.

— Certificacion o informe de los servicios sociales de la Administracion
Publica autonémica o local.

- También quedara acreditada la condicion de victima de violencia de
género mediante certificado emitido por una institucidn publica competente en el
que conste que la persona interesada estd siendo atendida dentro de un
programa de atencidon a las victimas, subvencionado por una Administracion
Publica concreta.

¢) En caso de victima de terrorismo -del solicitante o de alguno de los miembros
de la unidad familiar-, se aportara resolucién emitida conforme a la Ley 29/2011, de
22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccidon Integral a las Victimas del
Terrorismo por el Ministerio del Interior.



5. Aplicacion del Bono Social

El Bono Social se aplicara a partir del primer ciclo de facturacién transcurridos 15 dias
habiles desde que la comercializadora reciba la solicitud completa con Ila
documentacioén necesaria. El Bono Social se prorrogara durante un plazo de dos afios,
salvo que cambie alguna de las circunstancias que dieron acceso al mismo, y podra
renovarse siempre que se cumplan las condiciones exigidas.

El consumidor debera solicitar la renovaciéon del Bono Social, por otros dos afos, al
menos 15 dias antes de su vencimiento, acreditando que cumple las condiciones para
seguir disfrutando del mismo, de lo contario, dejard de aplicarse. No obstante, la
comercializadora debera indicar en la factura anterior a su vencimiento la necesidad
de solicitar la renovacion y la fecha en que se produce el vencimiento.

Las familias numerosas quedan eximidas de solicitar la renovacién mientras se
encuentre vigente el correspondiente titulo de familia numerosa.

6. Interrupcion del suministro

La factura de la luz deberd abonarse en un plazo de 20 dias desde la emision de la
misma. Transcurrido dicho plazo y dentro del plazo de dos meses desde su emisién, la
comercializadora remitird una carta indicando que proximamente la serd remitido un
documento fehaciente de requerimiento de pago al que deberd atender en un plazo
maximo de dos meses, de lo contrario podrd interrumpirse el suministro. En el caso de
consumidor vulnerable este plazo sera de 4 meses.

En el requerimiento fehaciente de pago deberd indicarse el periodo de facturacién de
la factura impagada y la cantidad adeudada.

Finalmente, quince dias antes de que transcurra el plazo de dos meses previstos para
el pago -o cuatro en caso de consumidor vulnerable-, la comercializadora volvera a
requerir al pago al consumidor. Dicho requerimiento incluird la fecha concreta a partir
de la cual el suministro de electricidad podra ser suspendido.

En caso de consumidores vulnerables severos con riesgo de exclusion social, si
servicios sociales se hacen cargo del pago del 50% de la factura, no podra
interrumpirse el suministro si este pago es efectuado y acreditado mediante el



correspondiente certificado ante el comercializador de referencia en el plazo de cinco
meses desde la emisidén de la factura.

Consumidor
Consumidor Consumidor Vulnerable Severo
Plazo para interrumpir a tarifa PVPC Vulnerable en riesgo de
el suministro desde el exclusion social
requerimiento
fehaciente de pago 2 meses 4 meses No se puec!e
interrumpir

En las comunicaciones antes referidas, la comercializadora —sea CUR o de libre
mercado- deberd informar al consumidor que en caso de cumplir las condiciones para
acogerse a la categoria de consumidor vulnerable podra solicitar a la comercializadora
acogerse al Bono Social —incluso cambiar de comercializadora- y, en caso de
Consumidor Vulnerable Severo, ademas, ponerse en contacto con los servicios sociales

para que le informen sobre la posibilidad de atender el pago del suministro.

7. Legislacion aplicable

Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico (articulo 45).
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-13645

Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor
vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccién para los consumidores
domésticos de energia eléctrica.

https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2017-11505

Orden ETU/943/2017, de 6 de octubre, por la que se desarrolla el Real Decreto
897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el
bono social y otras medidas de proteccidon para los consumidores domésticos de
energia eléctrica.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2017-11532
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