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Caracteristicas esenciales del Arbitraje de Consumo

I. INTRODUCCION.

La existencia de vias adecuadas de reclamaciéon es uno de los pilares
basicos de cualquier sistema de proteccion de los derechos de los
consumidores. De hecho, el reconocimiento constitucional de la proteccién del
consumidor, Articulo 51 de la Carta Magna, establece expresamente que «/os
poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios,
mediante procedimientos eficaces, la seqguridad, la salud y los legitimos
intereses economicos de los mismos». De esta forma, es la propia Constitucién
la que obliga a los poderes publicos a garantizar los intereses econémicos de

los consumidores mediante procedimientos eficaces.

Esta determinaciéon permite entender que la eficacia del procedimiento sera
un componente esencial de esa defensa del consumidor, que habra de ponerse
en conexién con uno de los derechos fundamentales mas llevado a la préactica:
la tutela judicial. El arbitraje es una forma de sustituir el complejo entramado en
que se convierte la materializacion de ese derecho, a través de uno de los
Poderes del Estado, el Judicial, por la decisién de un tercero que se sitla en el
lugar del juez. Ese tercero, llamado arbitro, recibe el encargo de dos personas
sumidas en un conflicto o controversia para poner fin a la misma con su
decision. En definitiva, se trata de renunciar de forma voluntaria al derecho a la
tutela judicial efectiva. Sin embargo, no hay una completa exclusion de la
accion del juez, pues en determinados supuestos (como el caso de la ejecucién
del laudo que en su momento se dicte o de su anulacién), sera precisa su

intervencion.
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Son muchos los motivos por los que existe la institucién del arbitraje, si
bien el principal es evitar los inconvenientes inherentes al procedimiento
judicial. Esta forma de resolucion de conflictos es muy utilizada en el ambito

mercantil, y en concreto en el comercio internacional.

Podemos decir que en Espafa el desarrollo del arbitraje ha visto su cierto

exponente en tres sectores:

— En el laboral, aunque por el hecho de que es preciso, para poder
acceder al proceso judicial, el tramitar el conflicto ante el Servicio de
Mediacion, Arbitraje y Conciliacion.

— Ante las Juntas Arbitrales de Consumo, cuando la controversia se
suscita entre un consumidor y una empresa.

— Ante las Juntas Arbitrales de Transporte, cuando se trata de

litigios relativos a este sector.

Todos estos arbitrajes se caracterizan por su institucionalizacién: se trata
de arbitrajes intervenidos y gestionados por la Administracion, y quiza sea ese
el motivo por el que haya conseguido cierto éxito este tipo de férmulas de
resolucién de conflictos. En cualquier caso, el objeto ahora es el de consumo,
Sistema del que hoy podemos afirmar que ha tenido una importante
consolidacion en Espana, si bien es preciso reconocer la necesidad de superar

ciertos obstaculos como el retraso que padecen algunas Juntas Arbitrales.
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Il. LA REGULACION DEL ARBITRAJE.

La primera prevision legal respecto del arbitraje se realiza en la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios (en adelante LGDCU); se trata ésta de una norma general, como su
nombre indica, cuya publicaciébn vino precipitada por una intoxicacién
alimentaria que afecté a Espana a principios de la década de los ochenta. En
su Articulo 31, conforme a la redaccion dada por la Ley 44/2006, de 29 de
diciembre, de mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios, se

preveé lo siguiente:

1. Previa audiencia de los sectores interesados y de las Asociaciones de
consumidores y usuarios, el Gobierno establecera un sistema arbitral que, sin
formalidades especiales, atienda y resuelva con caracter vinculante y ejecutivo
para ambas partes las quejas o reclamaciones de los consumidores o usuarios,
siempre que no concurra intoxicacion, lesion o muerte, ni existan indicios
racionales de delito, todo ello sin perjuicio de la proteccion administrativa y de

la judicial, de acuerdo con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion.

2. El sometimiento de las partes al sistema arbitral sera voluntario y debera

constar expresamente por escrito.

3. Los oOrganos de arbitraje estaran integrados por representantes de los
sectores interesados, de las organizaciones de consumidores y usuarios y de

las Administraciones publicas dentro del ambito de sus competencias.
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4. Los convenios arbitrales con los consumidores distintos del arbitraje de
consumo previsto en este articulo, sélo podran pactarse una vez surgido el
conflicto material o controversia entre las partes del contrato, salvo que se trate
de la sumision a o6rganos de arbitraje institucionales creados por normas
legales o reglamentarias para un sector o un supuesto especifico. Los
convenios arbitrales pactados contraviniendo lo dispuesto en el parrafo

precedente seran nulos.

Con fecha 16 de noviembre de 2007 se ha promulgado el Real Decreto
Legislativo 1/2007 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
Para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes

complementarias.

Esta norma viene a dar cumplimiento a la previsién hecha en la citada Ley
de mejora de los consumidores y usuarios, Ley 44/2006, que habilitaba al
Gobierno, segun diccibn de la Exposicion de Motivos, plasmada en la
Disposicion final sexta, para que en el plazo de 12 meses procediera a refundir,
en un unico texto, la LGDCU y las normas de transposicion de las directivas
comunitarias dictadas en materia de proteccion de los consumidores y usuarios
que inciden en los aspectos regulados en ella, regularizando, aclarando vy

armonizando los textos legales que tengan que ser refundidos.

En el Capitulo Il, del Titulo V, se incorporan las importantes modificaciones,
ya citadas, que, en materia de arbitraje, introdujo la Ley de mejora de la

proteccion de los consumidores y usuarios.
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El articulo 57.1 del Texto Refundido, se procede a definir el Sistema Arbitral
de Consumo, de la forma siguiente: “El Sistema Arbitral del Consumo es el sistema
extrajudicial de resolucion de conflictos entre los consumidores y usuarios y los
empresarios a través del cual, sin formalidades especiales y con caracter vinculante y
ejecutivo para ambas partes, se resuelven las reclamaciones de los consumidores y
usuarios, siempre que el conflicto no verse sobre intoxicacion, lesibn o muerte o
existan indicios racionales de delito.” En el nUmero 2 del citado articulo ya se
prevé una futura regulacion del Sistema Arbitral de Consumo, en cuanto a su
organizacion, gestion y administracién haciendo referencia a los arbitrajes

electrénicos y a la figura, novedosa, del arbitro Gnico.

Merece transcripcion literal el Articulo 58 del Texto Refundido,
especialmente por las menciones relativas a la ineficacia de los convenios
arbitrales y las ofertas publicas de adhesién al arbitraje de consumo
formalizadas por quienes sean declarados en concurso de acreedores “1. La
sumision de las partes al Sistema Arbitral del Consumo sera voluntaria y
deberd constar expresamente, por escrito, por medios electrénicos o en
cualquier otra forma admitida legalmente que permita tener constancia del
acuerdo. 2. Quedaran sin efecto los convenios arbitrales y las ofertas publicas
de adhesion al arbitraje de consumo formalizados por quienes sean declarados
en concurso de acreedores. A tal fin, el auto de declaraciéon de concurso sera
notificado al 6rgano a través del cual se hubiere formalizado el convenio y a la
Junta Arbitral Nacional, quedando desde ese momento el deudor concursado

excluido a todos los efectos del Sistema Arbitral de Consumo”.
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La norma especifica que regula el Sistema Arbitral de Consumo no se dicta
hasta 1993 (Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, por el que se regula el
Sistema Arbitral de Consumo) pese a que el arbitraje de consumo ya estaba
operativo desde el 20 de mayo de 1986, fecha en la que se constituyeron las
tres primeras Juntas Arbitrales de Consumo en Espafna (Madrid, Valladolid y
Badalona) y mientras no se produzca el desarrollo reglamentario que anuncia
el Texto Refundido, el arbitraje de consumo seguira teniendo su referente

inmediato en el citado Real Decreto.

Su contenido a grandes rasgos es el siguiente:

— Regula las Juntas Arbitrales, organismo administrativo de apoyo a
los Colegios y base del funcionamiento del Sistema.

— Prevé la forma de adhesion al Sistema Arbitral, creando un
mecanismo de aceptacion empresarial previa al surgimiento de los
litigios que en el futuro puedan plantearse.

— Regula las especialidades del procedimiento del arbitraje,
remitiéndose a la regulacién general contenida en la Ley de Arbitraje,

para todo lo no previsto en el propio Real Decreto.

No podemos olvidar que la institucién del Arbitraje, en general, esta
actualmente regulada por la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje
(que ha venido a derogar a la Ley 36/1988, de 5 de diciembre sobre la que se

sustentd el Real Decreto 636) y que tiene caracter supletorio respecto de todas
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aquellas cuestiones no recogidas en la norma especifica de arbitraje de

consumo.

Y, finalmente, por la importancia que tiene para los consumidores, haremos
referencia a la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electrénico que, en su articulo 32 se refiere a la
Soluciéon extrajudicial de conflictos que puedan surgir entre el prestador y el
destinatario de servicios de la Sociedad de la informacion y les facilita la
posibilidad de poder someter sus conflictos a los arbitrajes previstos en la
legislacién de arbitraje y de defensa de los consumidores y usuarios, y a los
procedimientos de resolucion extrajudicial de conflictos que se instauren por

medio de codigos de conducta u otros instrumentos de autorregulacion.

lll. CONCEPTO Y FINALIDAD DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

Segun dispone el Articulo 2 del Real Decreto, el Sistema Arbitral de
Consumo tiene como finalidad atender y resolver con caracter vinculante y
ejecutivo para ambas partes las quejas o reclamaciones de los consumidores y
usuarios en relacién a sus derechos legalmente reconocidos, todo ello sin

perjuicio de la proteccién administrativa y de la judicial.

Pueden ser sometidas a arbitraje reclamaciones relativas, por ejemplo, a

servicios de tintoreria, telefonia, academias, servicios de reparacion en el



10

Caracteristicas esenciales del Arbitraje de Consumo

hogar, servicios de asistencia técnica; talleres de servicios de autolavado,
viajes, compras efectuadas en comercios, vivienda, seguros, y cualesquiera

otras materias que conforman actos de consumo.

IV. SUJETOS INTERVINIENTES EN EL ARBITRAJE.

Para que pueda entrar en juego el arbitraje de consumo, es preciso que
haya surgido una controversia entre un consumidor o usuario final y un
empresario, comerciante o profesional que produzca, importe, suministre o
facilite aquellos bienes o servicios; en consecuencia no podran celebrarse
arbitrajes respecto de conflictos o reclamaciones surgidas entre dos
particulares (por ejemplo, no podrian acudir al arbitraje los particulares que
entre si hubiesen realizado la compraventa de un coche de segunda mano o el

arrendamiento de una vivienda).

El consumidor o usuario también puede accionar mediante el arbitraje
contra las Administraciones Pulblicas siempre y cuando estén actuando
sometidas al derecho privado, por ejemplo una empresa publica que gestiona
servicios cuyos destinatarios finales son los ciudadanos en su condicion de

usuarios.

Si bien, ambas partes, reclamante y reclamado, estdn colocadas en la

misma posicién respecto de los derechos y obligaciones que les asisten en el
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arbitraje, es preciso sefalar que una caracteristica propia del Sistema Arbitral
de Consumo consiste en que el procedimiento arbitral sélo puede iniciarse a
instancias del consumidor y nunca por el empresario, comerciante o
profesional contra un consumidor; tampoco cabe, evidentemente, que una
empresa presente la reclamacién contra otra empresa a través del Sistema

Arbitral.

Ya exista un sometimiento del empresario al arbitraje que se le propone, ya
una adhesion del mismo al Sistema, el procedimiento no puede ser iniciado,
como manifestdbamos, mas que por el consumidor, incluso aunque el arbitraje
de consumo estuviera previsto en el contrato antes de aparecer el litigio, y
quien incumpliera fuera el consumidor; no obstante, esto no impide que el
empresario, en el procedimiento arbitral, reconvenga, esto es, reclame al
consumidor algun incumplimiento en que éste haya incurrido, sobre lo que los
arbitros deberan resolver lo procedente. El arbitraje de consumo, se dice, es
unilateral, para destacar que la Unica posibilidad de iniciarlo corresponde al

consumidor. El motivo de esta medida es doble:

= Por un lado, porque el sistema arbitral estd pensado para proteger
al consumidor, es un sistema que facilita la tramitacion de la
reclamacién, consiguiendo una resolucion sobre el fondo con caracter
vinculante, en un marco procedimental beneficioso para el consumidor;
aunque ambas partes actuen con igualdad, la situacion de poder con
que habitualmente cuenta el empresario queda, en este ambito,

mitigada.

10
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= De otro, porque se presupone que el empresario dispone de los
medios econdmicos y capacidad técnica suficientes para acudir a las
vias contenciosas habituales, a la jurisdiccion ordinaria o a la que
considere conveniente, sin necesidad de que la Administracion haya de
soportar los costes de un sistema pensado para proteger a la parte débil,

al consumidor.

Resulta conveniente precisar el concepto de qué se entiende por
consumidor o usuario final de un producto o servicio y, para ello podemos
invocar la sentencia de la Audiencia Provincial de Almeria, Seccién 32, de fecha
15 de abril de 2004, dictada frente al Recurso de anulacién interpuesto contra
un laudo de la Junta Arbitral de Consumo de la Provincia de Almeria que
respecto al concepto de consumidor manifesté que “ El objeto del arbitraje se
concreta asi en el ambito propio de los derechos de los consumidores, lo que
presupone que exista una relacion de Derecho Privado en la que una persona
fisica o juridica aparece como destinataria final. Asi, el art. 1 de la Ley de
Defensa de los Consumidores y usuarios es claro al precisar que a los efectos
de la Ley son consumidores o usuarios las personas fisicas que adquieren,
utilizan o disfrutan como destinatarios finales bienes muebles o inmuebles,
productos, servicios, actividades o funciones, cualquiera que sea la naturaleza
publica o privada, individual o colectiva, de quienes lo producen, facilitan,

suministran o expiden, excluyendo dicho precepto de la consideracion de

consumidores o usuarios, a los que no estén constituidos en destinatarios

11
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finales, por utilizar o consumir bienes o servicios con el fin de integrarlos en

procesos de produccion, transformacion o prestacion a terceros.

Consecuentemente, el ambito de aplicacion material del arbitraje de
consumo tiene como primer presupuesto la existencia entre las partes de una

relacion de Derecho Privado dirigida a la adquisicion, utilizacion o disfrute de

bienes y servicios, suministrados por una empresa, profesional o la

Administracion que dé lugar a una relacion de consumo, respecto de la cual

una persona fisica o juridica aparece como destinataria final y por lo que es

considerada a los efectos de la Ley como consumidora o usuaria. Y como

segundo presupuesto es imprescindible que la reclamacion objeto de arbitraje
no afecte a ninguna de las materias que la propia normativa excluye de su

ambito (art. 2.2 del Real Decreto).”

En consecuencia, para que el arbitraje de consumo pueda ser instado, se

requiere que el consumidor o usuario sea el destinatario final de los bienes o

servicios adquiridos o contratados; independientemente de que ese consumidor

0 usuario sea una persona fisica o una persona juridica.

Efectivamente, también tienen la consideracién de destinatarios finales
algunas personas juridicas que pueden, al igual que otros consumidores, acudir

al arbitraje de consumao.

12
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La Audiencia Provincial de Guipuzcoa, Seccién 32, en el recurso de
anulacion interpuesto frente al laudo dictado por la Junta Arbitral de Consumo
del Ayuntamiento de Iran, reconocio la condicién de consumidor final a la Cruz
Roja pese a tener la condicion de persona juridica, manifestando al respecto
que : “ Dado que para que una persona juridica pueda ser conceptuada oomo
consumidora debe reunir los mismos requisitos que el consumidor persona

fisica y por ello, sera necesario que se trate de una persona juridica que no

tenga por objeto o que no realice de hecho una actividad de produccion o de

comercializacion de bienes o servicios para el mercado, debera ser, por tanto,

como en el supuesto que nos ocupa, una persona juridica sin finalidad de lucro

Yy que en su caso, transmita a titulo gratuito los bienes o servicios adquiridos.”

Cierto es que, ante este reconocimiento como consumidores de algunas
personas juridicas, hay que mencionar la Sentencia del Tribunal Supremo de
21 septiembre de 2004 al senalar, en su fundamentacién juridica, que :“el
concepto de consumidor sélo cabe ser atribuido a las personas fisicas y asi lo
establece el articulo 2-b de la Directiva 93/13 del Consejo (sobre las Clausulas
Abusivas en los Contratos Celebrados con Consumidores), de 5 de abril, sin
embargo el de profesional compete tanto a personas fisicas como las juridicas
y esta atribucion es exclusiva conforme declaré la Sentencia de 22 de
noviembre de 2001 (TJCE 2001, 330), pronunciada por el Tribunal de Justicia
de la Comunidades Europeas”. EI Tribunal Supremo se refiere, en la sentencia
que cita proveniente del Tribunal de Justicia de la Union Europea, al litigio

surgido entre dos empresas cuando una de ellas compr6 los bienes a la otra

13
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para disfrute exclusivo de sus empleados y, con ello, intenté que se le aplicara
la Directiva sobre Clausulas Abusivas en los contratos Celebrados con los
Consumidores y se le reconociera, en esa contratacion, su posicion como tal

consumidor.

Como ya se ha comentado en este Informe, el vigente Real Decreto que
regula el Arbitraje de Consumo, en su Articulo 2 determina la finalidad que
tiene el sistema arbitral: “atender y resolver con caracter vinculante y ejecutivo
para ambas partes las quejas o reclamaciones de los consumidores y usuarios,
en relacion a sus derechos legalmente reconocidos, todo ello sin perjuicio de la
proteccion administrativa y de la judicial’ y el Proyecto de nuevo Real Decreto
por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo y la Mediacién en el
Procedimiento Arbitral, remitido a consulta del Consejo de Consumidores y
Usuarios (CCU) en marzo de 2007 prevé, en su Articulo1.2 que “El Sistema
Arbitral de Consumo, tiene como finalidad la resolucion extrajudicial, con
caracter vinculante y ejecutivo para ambas partes, de los conflictos surgidos
entre los consumidores y las empresas en relacion a sus derechos legal y

contractualmente reconocidos”.

Por lo que respecta a las Asociaciones de Consumidores, nuestra posicion
ha sido clara en cuanto al reconocimiento de la condicién de consumidores
también a las personas juridicas; asi el Consejo de Consumidores y Usuarios,

en abril de 2006, con ocasion del tramite de consulta relativo al Proyecto de

14
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Real Decreto Legislativo por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General Para La Defensa De Los Consumidores y Usuarios propuso, como
redaccion al Articulo L. 111-4., en cuanto al Concepto de consumidor (articulo
1.2, nueva redaccion ajustandola a la definicion europea, con las

peculiaridades de la legislacién nacional), la siguiente: ““son consumidores y

usuarios las personas fisicas o juridicas que, sin integrarlos de modo directo o

indirecto en procesos de produccion o prestacion a terceros, adquieren, utilizan
o disfrutan como destinatarios finales, bienes muebles o inmuebles, productos,
servicios o actividades, cualquiera que sea la naturaleza publica o privada,
individual o colectiva de quienes los produzcan, facilitan, suministran o

expidan’”.

El Texto Refundido al que hemos alusién, finalmente, desoyendo las
sugerencias del Consejo de Consumidores y Usuarios, ha optado por definir el
concepto de consumidor como “son consumidores o usuarios las personas fisicas o
juridicas que actuan en un ambito ajeno a una actividad empresarial o profesional’;
con esta definicion, al menos, queda fuera de toda duda que las personas
juridicas pueden hacer valer sus derechos como consumidores y usuarios
siempre y cuando actien y rednan los requisitos y condiciones exigibles a las

personas fisicas.

15
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V. MATERIAS EXCLUIDAS DEL ARBITRAJE.

No todas las cuestiones pueden ser sometidas, por parte de los
consumidores, a Arbitraje. El Articulo 2.2 del Real Decreto que lo regula
expresamente determina como materias excluidas del arbitraje de consumo a

las siguientes:

a) Las cuestiones sobre las que haya recaido resolucion judicial firme vy

definitiva, salvo los aspectos derivados de su ejecucion.

b) Las materias inseparablemente unidas a otras sobre las que las partes

no tengan poder de disposicién.

c) Las cuestiones en que, con arreglo a las leyes, deba intervenir el
Ministerio Fiscal en representacién y defensa de quienes, por carecer de

capacidad de obrar o de representacién legal, no pueden actuar por si mismos.

d) Aquellas en las que concurran intoxicacién, lesién, muerte o existan
indicios racionales de delito (articulo 31.1 de la Ley 26/1984; actualmente

articulo 57 del Real Decreto Legislativo 1/2007).

Respecto del apartado b), es interesante resaltar la Sentencia dictada por
la Audiencia Provincial de Barcelona, Seccién 142, de fecha 3 de noviembre
de 2003, en el Recuso de Anulacién instado por la Red Nacional de
Ferrocarriles Espanoles (RENFE) contra el Laudo dictado por la Junta Arbitral

Consum de Catalunya el 19 de junio de 2002. En el citado Laudo, se

16
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condenaba a RENFE (segun arbitraje instado a solicitud de un particular) a que
la Compania indicara, en la impresion de los billetes de transporte de los trenes

de Cercanias, que dichos titulos sélo sirven para esos tipos de trenes.

La controversia habia surgido cuando un viajero estimé que existia, segun
se desprende de la sentencia, falta de claridad en el contenido informativo del
billete de transporte, consistente en haber tenido que abonar mas dinero por el
nuevo billete que tuvo que adquirir por haberse subido en un tren de otra clase
distinta (tren regional) al transporte contratado con el billete que era solo para
cercanias. El viajero pretendié ante la Junta Arbitral que se obligara a RENFE a
introducir una informacion especifica en todos sus billetes de cercanias
consistente en que se indicara que solo servian para este tipo de trenes con

exclusidén de cualquier otro aunque tuviera parada en la misma poblacion.

La sentencia recaida en este asunto, aborda varias cuestiones de interés,
por un lado si un consumidor individual puede ejercitar una accién de condena
a hacer que afectara a un colectivo de personas (RENFE recurrié el laudo
alegando que la decision adoptada por la Junta arbitral afectaba no sélo al
hecho puntual de que el viajero hubiese tenido que abonar un sobreprecio por
utilizar un tren regional cuando el billete que habia adquirido sélo era valido
para los trayectos de cercanias sino que afectaba, ademas, a todas las
relaciones de RENFE con todos sus clientes, independientemente de los trenes
que utilicen pues en ningun billete se hace constar que sélo es util para el tipo

de tren que se compra y, ademas, esa afeccién alcanzaria no solo a los

17
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vigjeros de Catalufa sino de todo el territorio nacional donde opera la
Compania). Respecto de esta cuestion, la sentencia determind la falta de
legitimacién de un consumidor ante una accién de ese tipo aduciendo a que
“Debe entenderse con ello que por el particular se pretende el gjercicio de una
accion colectiva, en el sentido de afectar a un numero indeterminado o dificil de
determinar de personas, es decir, todas aquellas que usen o vayan a usar del
transporte de cercanias de RENFE, con lo que esta ejercitando la accion en
defensa de unos ‘"intereses difusos”, para la que la LEC sdlo atribuye
legitimacion a las asociaciones de consumidores y usuarios que, conforme a la

Ley, sean representativas *.

Por otro lado, la sentencia vino a confirmar la causa de nulidad invocada
por RENFE en cuanto a que “la materia objeto del laudo excede el objeto
posible de arbitraje de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2.2 del
Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo por el que se regula el Sistema Arbitral
de Consumo, en relacion con el articulo 2.1 de la Ley de Arbitraje, que
expresamente establecen que no podra ser objeto de arbitraje de consumo (ni
en general de arbitraje cualquiera que sea su clase), entre otras, las materias
inseparablemente unidas a otras sobre las que las partes no tengan poder de
disposicion. Y precisamente una accion colectiva no puede someterse a
decision de los arbitros puesto que ello solo es posible sobre, conforme a lo
dispuesto en el articulo 1 de la Ley de Arbitraje, respecto de cuestiones
litigiosas surgidas o que puedan surgir, en materia de su libre disposicion

conforme a derecho, y resulta evidente que no pueden disponer de derechos
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colectivos o como los denomina el legislador de los "intereses difusos" que

pertenecen o afectan a un numero indeterminado de personas.”.

Asi mismo, en la resolucion citada, se determina que los arbitros:” no
pueden decidir sobre todo tipo de cuestiones al igual que los jueces puesto que
carecen de imperium, solo atribuido por la Constitucion Espariola en su articulo
117 a los jueces para juzgar y hacer ejecutar lo juzgado, poder que emana del
pueblo, mientras que el poder el arbitro para decidir una contienda dimana de
la voluntad de las partes que voluntariamente someten a su decision una

determinada y concreta controversia’.

En otro orden de cosas, y si nos referimos al apartado d) citado no podran
ser objeto de arbitraje, por ejemplo, la solicitud de un consumidor de verse
resarcido por los dafios corporales que le haya provocado el uso de un aparato
defectuoso o los derivados de una intoxicacion alimentaria sufrida por la
ingesta de alimentos en mal estado servidos en un Restaurante o los dafos
econémicos que haya tenido que soportar derivados de una posible estafa
cometida por una empresa o profesional o cualesquiera otros supuestos que se
refieran a materias en las que concurran intoxicacion, lesion, muerte o existan

indicios racionales de delito.
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VI. CARACTERISTICAS DEL ARBITRAJE DE CONSUMO.

— Gratuidad. El procedimiento arbitral es gratuito para las partes;
no requiere la intervencion preceptiva de abogado ni procurador, ni
gastos con motivo de la participacion de los arbitros (estos gastos seran
atendidos, en su caso, por la propia Junta Arbitral). Los Unicos gastos
que las partes deberan sufragar, en determinados supuestos, seran los

derivados de las pruebas que ellas mismas soliciten.

— Simplicidad. El procedimiento no esta sujeto a formalidades
especiales. Existe flexibilidad a la hora de proponer las pruebas y
celebrar la audiencia. El consumidor, para facilitar alin mas los tramites,
tiene formularios a su disposicion en las Juntas Arbitrales, para que no
falte en su reclamacién ninguno de los requisitos legales exigidos para
la validez del laudo y del procedimiento. Pese a la simplicidad del
procedimiento, el Arbitraje de Consumo garantiza igualdad y equilibrio
entre las partes ya que, la composicién tripartita de los Colegios
Arbitrales, un representante del consumidor, uno de la empresa
reclamada y un Presidente que representa a la Administracion,

garantizan ese equilibrio.

— Rapidez. Desde la designacion del colegio existe un plazo

maximo de cuatro meses para dictar la resolucién final, el laudo. Sin

embargo, en la actualidad el cimulo de trabajo esta generando que
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algunas Juntas Arbitrales estén soportando un retraso similar al de

algunas instancias judiciales.

— Voluntariedad. Como todo arbitraje, se requiere el sometimiento
de las partes. El consumidor siempre hara una solicitud expresa, y el
empresario podra someterse a todos los litigios que en el futuro se le

presenten, o bien someterse segun se le vayan planteando.

— Obligatoriedad y ejecutividad del laudo. La decisién final que
adoptan los arbitros, el laudo, es de ejecuciéon obligada, como si se

tratase de una sentencia judicial.

VIl. LAS JUNTAS ARBITRALES. EL DISTINTIVO DEL ARBITRAJE DE

CONSUMO.

De forma general, la Junta Arbitral es el organismo administrativo de apoyo
a los colegios arbitrales. Estaran compuestas por un Presidente y un
Secretario, cargos que deberan recaer en personal al servicio de las
Administraciones Publicas y seran designados por la Administracion de la que

dependa la Junta. Sus funciones son las siguientes:

a) El fomento y la formalizaciébn de convenios arbitrales, entre
consumidores y usuarios y quienes produzcan, importen, suministren o
les faciliten bienes o servicios. Se trata de dos funciones claramente

diferenciadas; en cuanto a la actividad de fomento, se trata de dar a
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conocer la existencia del propio Sistema, como mejor férmula para el
funcionamiento del mismo y, en cuanto a la formalizacién de convenios
arbitrales, se trata de la espina dorsal de todo el Sistema, por cuanto se
encargan de recepcionar las solicitudes, verificar la suscripcion del
convenio arbitral, designar el Colegio Arbitral, citar a audiencia y notificar
el laudo, asi como cualquier otro acto de tramite; es, en definitiva, el

brazo ejecutivo del arbitraje de consumo.

b) Actuaciones de mediacién respecto de las controversias
derivadas de las quejas o reclamaciones de consumidores y usuarios.
Se trata de una actividad residual cuyo objeto es mediar en la
reclamacién que se presente. En realidad se trata de permitir un ultimo
intento que posibilite a las partes llegar a un acuerdo, y evitar asi que

tenga que ser un tercero quien dicte una resolucién definitiva.

c) Confeccionar y actualizar el censo de las empresas que hayan
realizado las ofertas publicas de adhesién al Sistema Arbitral de
Consumo, en su ambito territorial, con expresion del ambito de la oferta.
Este censo sera publico; cada Junta debera disponer de un libro,
debidamente numerado, en el que se haran constar los datos de las
empresas adheridas, y se publicara en el Diario Oficial correspondiente

los otorgamientos que se realizan.

Las ventajas del sistema arbitral no sélo existen para el consumidor; sino

que la configuracion que del mismo se ha hecho permite que el empresario
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disfrute también de la posibilidad de incorporar a su negocio elementos de

diferenciacién con respecto a su competencia, en el sentido de ofrecer a sus

consumidores una imagen de calidad de servicio que presta, a partir del

compromiso de someterse a un sistema de resolucion de conflictos pensado

para facilitar esta tarea al consumidor. Esta imagen de calidad se manifiesta a

través de un distintivo, y los empresarios que se someten al arbitraje, podran
exhibirlo en su establecimiento, en la publicidad que emitan y en los
documentos en los que formalicen sus transacciones. Este distintivo es el

siguiente:

d) La elaboracion y puesta a disposicion de los interesados de los
modelos de Convenio Arbitral, en los que se reflejaran las cuestiones
qgue no puedan ser sometidas al Sistema Arbitral de Consumo. Como se
anticipd, uno de los reflejos de esa simplicidad en el procedimiento es la
elaboracion de formularios que los consumidores pueden recoger en las
sedes de las Juntas Arbitrales o a través de las paginas web; en ellos

han de reflejar aquellos datos que se le requieren, asi como el motivo y
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concreta peticidbn que se hace al colegio arbitral. El resto de datos
necesarios para la validez del arbitraje ya vienen preimpresos en el

formulario.

VIIl. ORGANIZACION TERRITORIAL DE LAS JUNTAS ARBITRALES.

La regulacién del funcionamiento del arbitraje corresponde en exclusiva a
la Administracion estatal; por tratarse de normas procesales sélo el Estado
puede dictarlas. La creacion de una Junta Arbitral corresponde a la
Administracién territorial que lo solicite, previo acuerdo con el organismo estatal
competente, en este caso el Instituto Nacional del Consumo. De esta forma,
ademas de la Junta Arbitral Nacional, existen Juntas Arbitrales en cada una de
las 17 Comunidades Auténomas, y otras a niveles Provinciales, Municipales y
algunas Mancomunadas, para atener a varios Municipios. Actualmente existen

74 Juntas arbitrales de distinto ambito de actuacion.

¢ A qué Junta Arbitral debemos acudir? El acceso del consumidor a una

u otra Junta depende exclusivamente de su voluntad, siendo lo habitual que

seleccione la mas proxima a su domicilio, si bien, se insiste, son las partes

las que deciden el sometimiento a una u otra Junta.

Los criterios que regiran el ambito de competencia de cada Junta seran:

A) El del domicilio del consumidor
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B) En caso de que en el lugar de domicilio del consumidor exista mas de
una Junta Arbitral de Consumo, tendra preferencia la Junta de inferior ambito

territorial.

Todo ello, sin perjuicio de la libertad de eleccién de la Junta.

IX. LOS COLEGIOS ARBITRALES.

Si la Junta Arbitral es el conglomerado administrativo del Sistema, las
reclamaciones individuales, una vez iniciado el procedimiento, son resueltas no
por la Junta sino por los Colegios Arbitrales. Estos son designados por la Junta
Arbitral para cada procedimiento, de entre el listado de arbitros que cada Junta
disponga; estos listados contienen los nombramientos de arbitros que realizan
las asociaciones de consumidores y las de empresarios, asi como de los
empleados publicos designados. Cada Colegio Arbitral estd compuesto por tres
arbitros, un Presidente, un vocal a propuesta de las asociaciones de
consumidores y otro a propuesta de las asociaciones empresariales; se

designan del siguiente modo:

1. El Presidente del Colegio Arbitral se designara por la propia Junta,
de entre los funcionarios que sean Licenciados en Derecho, previamente
nombrado al efecto por la Administracion Publica de la que dependa la
Junta. Las partes podran solicitar de mutuo acuerdo un determinado
Presidente, atendiendo a la especialidad objeto de la reclamacion; esta

solicitud sera resuelta por el Presidente de la Junta Arbitral. Sélo se podra
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solicitar un Presidente que no sea funcionario cuando la reclamacién se

dirija contra la propia Administracion.

2. El vocal propuesto por la Asociacion de Consumidores sera
nombrado de oficio del listado formado de los nombrados por las
Asociaciones de Consumidores. Si la reclamacion se formula a través de
una Asociacioén, el vocal sera el designado por esa concreta Asociacion; sin
embargo, no podra ser la misma persona que atendi6 la reclamacién en la

Asociacion, pues si no se incurriria en causa de recusacion.

3. El vocal propuesto por la Asociacién Empresarial sera el designado
por ésta si el reclamado estuviera asociado a ella; de lo contrario, la
designacién se realizara de oficio entre los propuestos por las

organizaciones empresariales que se hayan adherido a la Junta.

El Colegio estara asistido por un Secretario, que sera el de la Junta salvo
que la propia Junta haya designado a otro u otros. En la practica este suele ser
el caso, pues el volumen de trabajo impide que sea un sblo Secretario quien se

encargue de atender a todos los Colegios que se formen.

Ha de valorarse, en su justa medida la labor que realizan los arbitros en el
Arbitraje de consumo y que ha sido examinada en distintas resoluciones
judiciales, citando, nuevamente por su interés, la de la Audiencia Provincial de
Barcelona de 3 de noviembre de 2003: “Sin embargo, las diferencias ( laudo y

sentencia) son también nitidas. Desde la perspectiva del objeto, el arbitraje solo
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llega hasta donde alcanza la libertad, que es su fundamento y motor. Por ello,
quedan extramuros de su ambito aquellas cuestiones sobre las cuales los
interesados carezcan de poder de disposicion, segun cuida de indicar el art. 1
de la Ley vigente. Ademas, el elemento subjetivo, conectado con el objetivo,
pone el énfasis en la diferente configuracion del "Juez", titular de la potestad de
juzgar y hacer ejecutar lo juzgado que emana del pueblo (art. 117 CE),
revestido, por tanto, de imperium, y del "arbitro, desprovisto de tal carisma o
cualidad, cuyo mandato tiene su origen en la voluntad de los interesados,
dentro de una concreta contienda o controversia. En definitiva es un particular
que ejerce una funcion publica, como en otros sectores pueden mencionarse
efemplos de libro (el notario, el capitan de buque mercante, el parroco) y
muchos otros que la jurisprudencia ha ido anadiendo a ese primer repertorio

(agentes de aduanas, guardas jurados, habilitados de clases pasivas, etc.).

“La funcion que ejerce el arbitro es para-jurisdiccional o cuasi-jurisdiccional
y en ese "casi" esta el quid de la cuestion. Efectivamente, la inexistencia de
jurisdiccion en sentido propio se traduce en la carencia de potestas o poder. El
arbitro, que no nos puede plantear una cuestion de inconstitucionalidad por
estar reservada a los organos judiciales (art. 163 C.E.), ni tampoco esta
legitimado para formular cuestiones prejudiciales ante el Tribunal de Justicia de
la Comunidad Europea, por no ser organo jurisdiccional (art. 177 del Tratado; S
23 marzo 1982, caso Nordsee), necesita ademas del brazo secular del Juez
para dotar de eficacia al laudo, mediante la adicion o estrambote de una

decision judicial que ordene su cumplimiento, en una fase netamente procesal,
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en un proceso de ejecucion, porque solo a los Jueces corresponde hacer

gfjecutar lo juzgado (AATS 18 noviembre 1986 y 2 marzo 1987, Sala 39)".

X. EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

1.- Solicitud de inicio. Como ya se ha expuesto, la solicitud de arbitraje
puede tramitarse, directamente en las propias Juntas Arbitrales, pues existen
formularios que facilitan el tramite o bien a través de las asociaciones de
consumidores. La Solicitud es un documento esencial del arbitraje, pues
manifiesta el deseo del consumidor de someter su conflicto a arbitraje.
Seguidamente, la Junta Arbitral comprobara si el comerciante, empresario o
profesional contra el que se dirige la reclamacion esta adherido al Arbitraje; si
ya lo estaba antes de que surgiera el conflicto el procedimiento se inicia. Si el
reclamado no estaba adherido con caracter previo se le remitira la Solicitud de
arbitraje que ha formulado el consumidor contra él y se le otorgara un plazo de

15 dias para que acepte o rechace participar en el arbitraje.

Si la empresa, comerciante o profesional rechaza participar en el Arbitraje,
la Solicitud del consumidor se archivara, pues, tal y como se ha visto
anteriormente, una de las caracteristicas del arbitraje es la voluntariedad,
ninguna empresa puede ser forzada a aceptar un arbitraje, salvo que se
hubiera adherido a él antes de que se haya producido el problema con el

consumidor
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El arbitraje se celebrara en Equidad, segun el legal saber y entender de los
arbitros; pero las partes pueden pedir que se celebre en Derecho, en cuyo caso
el laudo debe motivarse y dictarse con sujecion a las leyes y normas
establecidas , en estos supuestos se exige que los Arbitros sean Abogados en

ejercicio.

La Solicitud del consumidor, junto con la aceptacion de la empresa (si no
estuviera adherida con anterioridad), forman el Convenio arbitral. Este

Convenio arbitral, para su validez, ha de tener un contenido determinado:

— Debe expresar la voluntad inequivoca de las partes de someter la
solucién de todas las cuestiones litigiosas o de algunas de estas
cuestiones, surgidas o que puedan surgir, a la decision de uno o0 mas

arbitros, asi como expresar la obligacién de cumplir tal decisién.

— Debe estar formalizado por escrito, ya en el propio contrato ya por

acuerdo independiente.

— Se admite la validez del convenio arbitral si resulta de un
intercambio de cartas u otro medio de comunicacion que deje
constancia documental de la voluntad de las partes de someterse al

arbitraje.

— Por la parte empresarial reclamada, la aceptacion puede ser de

dos formas:
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= Por sometimiento al Sistema. Cualquier empresa o
profesional puede manifestar a la Junta Arbitral su deseo de
someterse al Sistema Arbitral de Consumo; esta adhesién supone
que aceptara todas las solicitudes futuras que se le presenten,
siempre que las mismas coincidan con el ambito del sometimiento.
Este sometimiento debera comunicarse por escrito, tal y como se
recoge en el articulo 58.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16
de Noviembre, por medios electrénicos o en cualquier forma
admitida legalmente que permita tener constancia del acuerdo; y

contendra:

o EI ambito de la oferta, esto es, el tipo de
reclamaciones que acepta; por ejemplo, una companhia de
seguros que solo se somete para los conflictos derivados de
los seguros de hogar.

o Que se somete expresamente al Real Decreto que
regula el Sistema Arbitral.

o Su compromiso de cumplimiento del laudo.

o El plazo de validez de la oferta; si no se expresara

plazo, se entendera realizada por tiempo indefinido.

Este sometimiento a arbitraje es el gran logro del Sistema, pues

permite al establecimiento adherido exhibir el distintivo ya referido.
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= Por aceptacion del arbitraje propuesto, si no esta adherido.
Es la Junta la que se encarga de comunicar la solicitud de arbitraje
que se realiza. No contestar no supone aceptacion del arbitraje;
recordemos que el convenio arbitral requiere que el mismo esté

formalizado por escrito.

2. Admision y designacion del Colegio arbitral. La Junta Arbitral, una
vez recibida la solicitud de arbitraje, debera proceder a su admisién siempre
que la misma se refiera a las materias admitidas dentro de las competencias
del arbitraje de consumo, rechazandolas en caso contrario. Se trata de una
decisién de caracter administrativo, y si la solicitud contiene lo necesario para
la validez del convenio arbitral y se trata de una reclamacién de consumo, se
dara traslado a la parte reclamada sin mas tramite. En caso de denegarse la

solicitud, la resolucion por la que se decrete el archivo podra ser recurrida.

Si la empresa esta adherida al sistema arbitral, el paso siguiente sera
designar el Colegio Arbitral que resolvera la reclamacién, citando a las partes
para la vista o audiencia, y comunicando, a efectos de posible recusacion, la

composicion del colegio.

Si la empresa no esta adherida, se le notificara la solicitud y se dara un
plazo de 15 dias para contestar; si no contesta o se contesta rechazando el
arbitraje, la solicitud sera archivada y se comunicara al reclamante, que tendra

como recurso la via judicial. Si acepta el arbitraje, de nuevo se designara el
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Colegio Arbitral y se comunicara a la partes su composicion, con cita para la

audiencia.

Es posible que, designado el Colegio y notificada su composicién a las
partes, se produzcan cambios entre sus componentes; nada obsta esta
posibilidad siempre que tal cambio sea comunicado a las partes y los nuevos

miembros no sean recusados.

3. Celebracién de la audiencia. La audiencia es el momento principal, y
las mas de las veces Unico; a él han de asistir necesariamente los tres arbitros
y el Secretario. Ha de celebrarse como maximo hasta tres meses después de
designado el colegio arbitral. Es de caracter privado, por lo que sélo asistiran
las partes, los arbitros y el Secretario, salvo que las partes autoricen lo

contrario.

Si las partes ni sus representantes acuden, la vista podra suspenderse o
darse por celebrada, si los arbitros entienden que con la solicitud y en su caso
la contestacion que haya realizado la empresa reclamada, tienen suficientes
elementos para resolver; la normativa permite que la audiencia se haga
verbalmente o por escrito, pudiendo las partes presentar las alegaciones que
consideren. La inactividad de las partes no impedira que se dicte laudo o que
éste deje de tener eficacia. Sin embargo, para que esto suceda debera constar
fehacientemente que a las partes se les ha convocado a la audiencia, pues de

lo contrario el laudo que en su caso se dicte, podra ser anulado.
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En el acto de la audiencia la regulacién autoriza, y es frecuente que se
haga, un intento para conciliar a las partes. De conseguirse, el acuerdo sera

recogido en el propio laudo.

4. Pruebas. Se practicaran las que el Colegio considere pertinentes, y
podran consistir en la aportacion de documentos, testimonios de terceros,
reconocimientos del Colegio Arbitral, pruebas periciales, etc. Rechazar pruebas
que el Colegio no considere pertinentes no supone que el laudo sea anulable,
pues no se produce indefensién. Los gastos que generen las pruebas seran
soportadas por quien las solicite, y las comunes por mitad, salvo que el Colegio
aprecie mala fe o temeridad en alguna de las partes, en cuyo caso podra
distribuir de forma distinta el pago de tales gastos; esta distribucién se
consignara en el propio laudo. El Colegio arbitral podra pedir la practica de
determinadas pruebas si se considera necesario; en este caso, y segun la
disponibilidad presupuestaria de la Junta Arbitral y la Administracion de la que

dependa, seran costeadas por ésta institucion.

Practicadas las pruebas y si éstas no concluyeron en el acto de la vista, el

Colegio podra citar a las partes nuevamente para oirlas en lo que consideren.

5. Laudo. La decision que finalmente adoptan los arbitros es el llamado
laudo. Ha de dictarse en el plazo de cuatro meses desde la designacién del
colegio arbitral, salvo que las partes autoricen su ampliacién al Colegio,

siempre que conste la notificacion del acuerdo antes de expirar el plazo inicial.
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El Real Decreto 636/1993 especifica que «El laudo arbitral, asi como
cualquier acuerdo o resolucion del Colegio Arbitral, se decidira por mayoria de
votos, dirimiendo los empates el voto del Presidente.» Este precepto esta
pensado para el supuesto en que el Presidente no comparta ninguna de las
posiciones de los vocales, que ademas estaran enfrentadas; sin embargo, en la
practica so6lo suelen ser dos las posiciones defendibles, por lo que no se aplica
este voto ponderado o de calidad; el laudo podra adoptarse por unanimidad o
por mayoria, y en este ultimo caso, el Presidente o vocal disidente podra hacer

su voto particular.

El laudo, a tenor de lo dispuesto en el articulo 16 del Real Decreto
636/1993, debera dictarse por escrito y al menos expresara el lugar y fecha
donde se dicta, los nombres y apellidos de los arbitros y de las partes o, en su
caso, razén social, los puntos controvertidos objeto del arbitraje, una relacion
sucinta de las alegaciones de las partes, las pruebas practicadas, la decision
sobre cada uno de los puntos controvertidos, el plazo o término en que se
debera cumplir lo acordado, el voto de la mayoria y el voto disidente en su

caso, y la firma de los arbitros.

En los arbitrajes en equidad, la gran mayoria, no es preciso que los arbitros
motiven su decisién, si bien es mas que aconsejable que se expongan las
razones que llevaron a adoptar la resolucién que se tomo. El juicio de equidad
es personal, subjetivo y de pleno arbitrio, si mas fundamento que el leal saber y
entender del arbitro, que no viene obligado a la motivacion juridica (salvo

arbitrajes celebrados en derecho). De este juicio de equidad diremos que:
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— No es una valoracién arbitraria o caprichosa, sin el rigor propio de
cualquier Administracién de Justicia.

— Es un juicio subjetivo y personal que libremente realizan los
arbitros, en cuanto que no estan atados por la necesaria aplicacion de
determinadas normas juridicas.

— Ha de ser igual de riguroso y objetivo que cualquier juicio en

derecho.

Si el arbitraje se celebra en con sujecion a derecho el laudo si debe
motivarse y los componentes del Colegio Arbitral deben ser licenciados en

Derecho.

Por lo que se refiere a los arbitrajes en derecho, hemos de traer a colacion
la sentencia de la Audiencia Provincial de La Coruia, Sec. 42, que con fecha
24 de enero de 2003 dicté Sentencia en el recurso de nulidad interpuesto
contra el laudo dictado por el Junta Arbitral de Consumo de A Corufia que,
entre otras razones, se interpuso por la falta de motivacion del laudo pese a
tener que dictarse con arreglo a derecho. Manifiesta la sentencia, a ese
respecto:” CUARTO.- El motivo referido a la infraccion del deber de motivacion
(arts. 32.2 de la Ley de Arbitraje 1988 y 16.2 del Real Decreto 1993 ) debe ser
desestimado, siendo asi que la lectura del contenido del Laudo revela la
existencia y la suficiencia de la motivacion, que no es ofra cosa que la

expresion de los motivos o razones que explican la decision y en qué se ha
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basado el tribunal. La suficiencia de la motivacion, como concepto juridico
indeterminado, ha de ser apreciada no aprioristicamente o en abstracto sino a
la luz de las circunstancias concretas de cada caso. De todos modos, no es
exigible una extension determinada, pues dependera también de lo que las
cuestiones a resolver merezcan y del propio estilo del érgano decisor y del
redactor del texto, sin olvidar que la aceptacion o rechazo de unas u otras
cuestiones, en ocasiones hace ya estéril el analisis de otras derivadas.
Recordar, finalmente, que una cosa es resolver las cuestiones planteadas y
otra tener que salir al paso y responder a todos y cada uno de los argumentos

que quieran las partes.”

6. Ejecucidn. Al igual que las sentencias, el laudo arbitral tiene caracter
vinculante para las partes y producira efectos de cosa juzgada. Quiza
podriamos decir que tiene mas fuerza que una sentencia, dado que los motivos
para recurrirlo son mas restrictivos que los previstos para una sentencia, que

podra ser recurrida con tan so6lo que sea perjudicial para el recurrente.

La ejecucién ha de plantearse en los Juzgados de Primera Instancia del

lugar en que se hubiera dictado el laudo.

7. Recursos. A pesar de la regla general de la ejecutividad del laudo, las

partes pueden instar:
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a) Recurso de aclaracién. Las partes, transcurridos diez dias

desde la notificacion del laudo, podran pedir a los arbitros que
corrijan cualquier error de célculo, de copia, tipografico o similar que
aclaren algun concepto oscuro u omisién del laudo. Los arbitros
resolveran lo procedente en el plazo de diez dias, y si no contestasen

se entendera que rechazan la peticion.

b)  Accién de anulacién (articulo 41 Ley 60/2003). Es un

recurso que se sustancia, como maximo dos meses después de
comunicado el laudo, ante la Audiencia Provincial (érgano superior
jerarquico del Juzgado de Primera Instancia) del lugar en que se
hubiera dictado el laudo. Esta accién puede interponerse por alguno

de los siguientes motivos:

¢ Que el convenio arbitral no existe o no es valido.

e Que no ha sido debidamente notificada Ila designacion de un
arbitro o de las actuaciones arbitrales o no ha podido, por cualquier otra
razén, hacer valer sus derechos.

e Que los arbitros han resuelto sobre cuestiones no sometidas a su
decision.

e Que la designacion de los arbitros o el procedimiento arbitral no
se han ajustado al acuerdo entre las partes, salvo que dicho acuerdo
fuera contrario a una norma imperativa de esta Ley, o, a falta de dicho

acuerdo, que no se han ajustado a esta ley.
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e Que los arbitros han resuelto sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

* Que el laudo es contrario al orden publico.

Ha de tenerse que en cuenta que si el consumidor ha solicitado
aclaracion, correccion o complemento del Laudo, el plazo de los dos
meses empieza a correr desde la notificacién de la resolucion sobre

esta solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla.

XI. ARBITRAJES DISTINTOS AL DE CONSUMO.

Ante situaciones de absoluta desproteccién sufridas por los consumidores
usuarios que se han visto obligados a adherirse, en la compra o contratacién
de algunos bienes y servicios, a sistemas arbitrales distintos del Sistema
Arbitral de Consumo, el legislador ha tenido que salir al paso e intentar, con las
reformas legislativas necesarias incrementar el nivel de proteccién de los

ciudadanos.

En la propia Exposicion de Motivos de la ya comentada Ley 44/2006, de
29 de diciembre, de mejora de la proteccién de los consumidores y usuarios,
literalmente se afirma que: ” Por otro lado, también se ha constatado la
ineficacia del articulo 10.4 de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, para prevenir la imposiciébn al consumidor de
arbitrajes distintos del Sistema Arbitral de Consumo. Esto justifica la

modificacién que ahora se realiza, suprimiendo este precepto y reconduciendo,
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en el articulo 31, los pactos de sumisién al momento en el que el consumidor
puede evaluar correctamente el alcance de la decisiéon que, en la mayor parte
de los casos, se ve obligado a adoptar, y que es aquél en el que surge la
controversia. Se eleva con ello la proteccion del usuario ante férmulas
arbitrales no siempre licitas y se garantiza la no renuncia previa a los derechos
reconocidos legalmente. Esta regla se completa con la determinacién de la
nulidad de los pactos suscritos contraviniéndola, en aplicacion de las
previsiones de la propia Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios sobre la irrenunciabilidad de los derechos reconocidos por la ley al
consumidor. La tipificacién de su vulneracién, como infraccion de consumo, se
deduce claramente del articulo 34, apartado 11, segun la modificacion
efectuada por esta norma, en el que se califica como tal el incumplimiento de
los requisitos, obligaciones o prohibiciones establecidas en esta Ley y

disposiciones que la desarrollen ©

El articulo 31 con la adicion de un nuevo apartado y en ese afan de
proteccién, quedo6 redactado de la forma siguiente: “Los convenios arbitrales
con los consumidores distintos del arbitraje de consumo previsto en este
articulo, sé6lo podran pactarse una vez surgido el conflicto material o
controversia entre las partes del contrato, salvo que se trate de la sumisién a
organos de arbitraje institucionales creados por normas legales o

reglamentarias para un sector o un supuesto especifico.
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Los convenios arbitrales pactados contraviniendo lo dispuesto en el parrafo

precedente seran nulos.»

Con la disposicion anterior, los consumidores y usuarios, aunque hayan
pactado con una empresa o0 comerciante el sometimiento de las controversias
que puedan surgir derivadas del contrato que hayan suscrito a un arbitraje
distinto del de consumo, no estaran, finalmente, obligados a dirimir, esas
quejas, mediante el sistema pactado pues el convenio arbitral se entiende
como nulo. Nada obsta para que un consumidor pueda someterse a otros
arbitrajes privados distintos del de consumo (o de arbitrajes, tal y como
menciona la Ley institucionales creados por normas legales o reglamentarias
para un sector o supuesto especifico) pero, para que ese acuerdo sea valido ha
debido surgir, previamente, el conflicto con la empresa o proveedor; siendo

nulo el sometimiento antes de que el problema haya surgido.

DIRECCIONES Y ENLACES DE INTERES

www.consumo-inc.es/Arbitraje/home.htm

http://cec.consumo-inc.es

WWW.CecCuU.es
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