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Lo que hay que saber sobre el alquiler de vehiculos

Estamos en la recta final del verano, pero todavia muchas personas se encuentran disfrutando
de unos dias de descanso o dejaran sus vacaciones para las préximas semanas. Para todos
aquellos que tengan prevista alguna escapada y quieran hacerlo con un coche de alquiler, asi
como para aquellos que lo hayan utilizado en sus vacaciones y hayan podido tener algln
problema, CECU ofrece una guia béasica de lo que es necesario conocer en este tipo de
servicio, asi como de los problemas e irregularidades mas habituales:

- La edad minima exigida oscila entre los 21| y los 23 afios, mientras que es necesario
cumplir los 25 para determinados vehiculos, siempre que se disponga de un minimo de
antigliedad de carnet de conducir, normalmente un afio.

- Es preciso conocer las garantias minimas para el alquiler y las modalidades de
pago, siendo habitual dar una fianza que sera devuelta una vez entregado el vehiculo.

- En la utilizacion del coche es muy frecuente que las compafiias establezcan
penalizaciones por determinados desperfectos, averias o pérdidas de equipamiento. Por
ello, es fundamental realizar una comprobacion previa del estado del vehiculo
por si existe algun desperfecto que debera constar en el contrato de alquiler. Es
importante ser prudente, ya que, por ejemplo, el importe de las multas se imputa
automaticamente al conductor.

- Es recomendable realizar la devolucion del coche en el plazo indicado por la empresa
evitar recargos. Ademds, es preferible hacerlo cuando las oficinas estén abiertas para
que se verifique el estado del coche antes de la entrega y evitar que la compaiiia
considere de forma unilateral que se han producido desperfectos.

- Respecto al seguro, generalmente se incluye el coste del seguro obligatorio del
vehiculo y el complementario de responsabilidad civil, aunque pueden contratarse, con
un recargo, coberturas extra de dafios para el propio vehiculo y sus ocupantes o una
franquicia por un determinado importe.

- También pueden existir gastos de cancelacion, pudiendo pagar un recargo que
permita esta opcion. En el caso de la contratacion por Internet, hay que sefalar que en
el alquiler de vehiculos no existe la posibilidad de desistimiento a menos que se den
circunstancias imprevisibles (enfermedad del conductor, catastrofes naturales...).

- Si se viaja con niios, es importante recordar que en funcién de su edad y estatura
deberan contar con determinados dispositivos de seguridad homologados. No es
obligatorio que los vehiculos de alquiler dispongan de sillitas, pero se pueden contratar
por un precio adicional.

- En cuanto al precio, hay que comprobar si nos dan el precio total en base al tiempo
que hayamos contratado (por dias, por semanas), segun el kilometraje previsto (si es
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limitado o ilimitado en el dia, por ejemplo 100 kildmetros diarios), con el importe del
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seguro incluido y con todos los demds impuestos también incluidos.

- En caso de averia es necesario conocer los términos del contrato para seguir el
procedimiento establecido por cada compaiiia, que prohibe cualquier reparacién salvo
expresa autorizacion.

- Lo mejor es comparar los servicios ofertados y los precios de distintas
compaiiias, asi como analizar aquellos aspectos del servicio que puedan ser de utilidad
como, por ejemplo, contar con cobertura de asistencia en carretera (prestando especial
atencion a las limitaciones de la misma); comprobar la existencia de una prohibicién en
el contrato de viajar con el vehiculo fuera del pais; la opcién de devolver el vehiculo,
previo recargo adicional, fuera de los horarios de las oficinas o en estaciones de tren,
puertos y aeropuertos o el sometimiento expreso a Juntas Arbitrales de Transporte en
caso de conflicto.

También es importante especificar determinadas practicas de algunas compaiias que, desde el
punto de vista de CECU, podrian considerarse irregulares o abusivas, como el cobro de un
nuevo periodo de 24 horas por un minimo retraso en la entrega, limitaciones
desproporcionadas a la hora de contratar, la exigencia de tarjeta de crédito como Unico medio
de pago o cargos realizados al cliente de forma unilateral por dafios en el coche no acreditados
en el momento de la entrega.

Si ocurre alguno de estos casos o se tiene alglin problema es conveniente dejar constancia por

escrito de su desacuerdo en la propia empresa y solicitar la hoja de reclamaciones, asi como
acudir a su asociacién de consumidores mas cercana para reclamar.

Area de Comunicacién CECU

Siguenos ¥ @CECUconsumo

Confederacion (de ambito estatal) de Consumidores y Usuarios
Inscrita en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios con el n® 9
C/ Mayor, 45, 2° - 28013 MADRID Tel.: 91 364 13 84 Fax: 91 366 90 00
Contacto del Area de Comunicacién: David Hurtado
C/En Llop, 2, 4* - 46002 VALENCIA Tel. y fax: 96 352 11 97 Movil: 657 504 712
david.hurtado@cecu.es / www.cecu.es




